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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal y el Articulo 10, fraccién XI del Decreto de Creacion y Art.- 17, fraccion 1l del Estatuto
Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como un
organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, se elabora el presente Manual
de Organizacion Especifico en razén de la importancia de contar con herramientas administrativas
que permitan el desarrollo eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos y metas
institucionales.

El Manual de Organizacién Especifico se actualiza con base en la Estructura Orgénica
actualizada con vigencia organizacional al 31 de mayo de 2016, y con apego a la Guia Técnica
para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos de la Secretaria de
Salud, Octubre 2013.

El Manual contiene los siguientes apartados: introduccion, objetivo, antecedentes del Hospital,
marco juridico en el que se sustentan sus acciones, mision y vision del Hospital, atribuciones
conferidas en el Decreto de Creacion, organigrama, descripcién de funciones, glosario y anexos.

El presente manual tiene la finalidad de informar y orientar al personal del Hospital, sobre su
organizacion y funcionamiento, tanto en descripcion de actividades, estructura, relaciones
internas y los puestos responsables de su ejecucion, ademas de delimitar las responsabilidades
y el ambito de competencia de las diversas areas que lo integran.

Se actualizara conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Programaciéon Organizaciéon y Presupuesto y cuando existan modificaciones a la estructura
organica o normatividad aplicable, dicha actualizacién serd coordinada por la Direcciéon de
Planeacién, ensefianza e Investigacién en conjunto con las diversas areas del Hospital.

La difusién del Manual se realizara por medio de correo electrénico, por los titulares de cada area
administrativa, quienes lo dardn a conocer a su personal adscrito y estara disponible, para su
consulta en la pagina web (http://www.hraeyucatan.salud.gob.mx/), del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, asimismo los servidores publicos de las &reas que
integran el Hospital, seran los responsables de vigilar la correcta aplicacién del presente manual.




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
- HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
e DE LA PENINSULA DE YUCATAN

OBJETIVO

Informar y orientar al personal del Hospital sobre su organizacion y funcionamiento,
describiendo las funciones, ubicacion estructural, relaciones internas y los puestos responsables
de su ejecucidn, a fin de delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las
diversas areas que integran su estructura y contribuir al logro de las metas institucionales.
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I. ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en el articulo 77 bis 5 fraccion Il donde se indica que le corresponde al Ejecutivo Federal a
través de la Secretaria de Salud proveer servicios de salud de alta especialidad a través de los
establecimientos publicos de caracter federal y con base en lo establecido en su programa
sectorial “Programa Nacional de Salud 2001-2006", plantea entre sus 10 estrategias, dos
relevantes en lo que se refiere a infraestructura:

I.  Avanzar hacia un Modelo Integrado de Atencion a la Salud
II.  Fortalecer la Inversion en Recursos Humanos, Investigacion e Infraestructura en Salud

La Secretaria de Salud destaca como una de sus lineas de accion, la relevancia de “disefiar
planes maestros de infraestructura y equipamiento en salud” que implica, entre otras acciones,
el disefio que bajo un esquema distinto de organizacion y de operacién, rompa el paradigma
de la prestacién de servicios basados en niveles de atencion.

De igual forma, la Reforma a la Ley General de Salud, establece que “con el objeto de
fortalecer la infraestructura médica y su acceso o disponibilidad regional, la Secretaria de
Salud, mediante un estudio técnico, determiné aquéllas unidades médicas de las
dependencias y entidades de la administracion publica; tanto federal como local, que por su
caracteristica y ubicacion puedan convertirse en centros regionales de alta especialidad o la
construccion con recursos publicos de nueva infraestructura con el mismo propdsito, que
provean sus servicios en las zonas que determine la propia dependencia”.

El Plan Maestro de infraestructura de Salud, contempla la construccion y equipamiento de 55
unidades de especialidad médica y cinco hospitales regionales de alta especialidad, con lo que
se iran configurando redes regionales de atencion.

Dentro de dicho “Plan Maestro”, se detecté la pertinencia de desarrollar, en la ciudad de
Mérida, Yucatan, un nuevo hospital de alta especialidad con una capacidad proyectada de

184 camas censables, 91 no censables, divididas en 9 unidades médicas, con 28 servicios de
apoyo diagnéstico y terapéutico, tales como, laboratorio bésico, laboratorio especial,
imagenologia, radiologia intervencionista, medicina nuclear (externo), anatomia patolégica,
endoscopia diagnostica e intervencionista, broncoscopia diagndstica e intervencionista, unidad
de hemodinamia, unidad de hemodialisis, estudios de electrofisiologia, fisiologia pulmonar,
inhaloterapia, quimioterapia y radioterapia (externo).

El Hospital de Regional de la Peninsula de Yucatan, se concibe como “ Un conjunto de
servicios médicos de alta especialidad, con capacidad resolutiva de los problemas de atencion
médica de alta complejidad, de frecuencia baja, pero que afectan de manera grave a la
poblacién;
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Para el caso se cuenta con una infraestructura innovadora basada en las necesidades
integrales del paciente, con personal calificado y con avanzados recursos tecnoldgicos que
permiten un diagndstico y una terapéutica eficaz, oportuna y de calidad, ademas de promover
y facilitar la formacién de recursos humanos para la salud, con alto nivel de especializacion y
calidad asi como la investigacion médica y desarrollo tecnoldgico de punta”.

Se pretende ofrecer servicios de salud de alta especialidad a una poblacién estimada de 3,
674,900, millones de habitantes, con un enfoque principal en el 41% de la poblacién que no
tiene seguridad social, equivalente a 1, 506,709; dicha poblacion se atendera en etapas
neonatal, pediatrica y adultos, proporcionado por areas de especialidad e interrelacionado con
las redes de atencion a la salud estatal y de la region.

El area de influencia del Hospital se extiende no solo al Estado de Yucatén, si no a los Estados
de Campeche, Quintana Roo y algunas areas de los Estados de Tabasco y Chiapas.

El Hospital cuenta con servicios de apoyo con los que obtiene la capacidad resolutiva en las
areas de consulta externa, hospitalizacién y servicios ambulatorios, con actividades curativas,
preventivas y de rehabilitacion con liderazgo normativo a través de un programa resolutivo de
referencia y contrarreferencia que permita privilegiar la seguridad y la vida de los pacientes,
pero cuidando al maximo evitar la saturacion de las areas con probleméticas propias del
Segundo Nivel de Atencién.

La organizacion se basa en una administracion en donde destacan la capacidad de autonomia
de gestion y descentralizacibn de los servicios administrativos, financieros y de apoyos
externos, asi como en sus diferentes convenios. Sus procesos estan automatizados con
sistemas de evaluacion y retroalimentacion y estan disefiados para reducir significativamente
los procesos y con ello los costos.

El hospital cuenta con siete grandes areas con autonomia funcional pero con gran interrelacion
entre si:

Consulta externa y Admisién continua.
Unidades de atencion médica
Unidades de diagndstico y tratamiento.
Hospitalizacién y quir6fanos

Direccién de operaciones

Direccién y Administracion.
Ensefianza e Investigacion.

Nooosr~wDdDE
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Con la creacién del hospital, la Secretaria de Salud es capaz de resolver problemas de
atencion médica de alta complejidad y especialidad que afectan a la poblacién de la Peninsula
de Yucatan, desde la etapa neonatal hasta la adulta, proporcionado por varias especialidades
en un conjunto inmobiliario inmerso en la red de atencion de salud regional, que contara con
infraestructura modular y avanzados recursos tecnoldgicos que permitan un Diagnéstico y una
terapia eficaz y de calidad que facilite la formacién de recursos humanos para la salud,
investigacién médica y desarrollo tecnolégico.

El hospital esta situado en el noreste de Mérida, en medio de un poligono baldio de 160
hectareas, recientemente incorporado a la reserva territorial del gobierno del estado. Las
medidas del predio son en cifras generales, de 230 mts. de frente por 450 mts. de fondo. Su
acceso principal se localiza en el Km.10 de la antigua carretera a Motul y se prevé su
intercomunicacién con el resto de la estructura vial de la ciudad por medio de avenidas en
proyecto cuya realizacion se estima inmediata.

El 24 de junio de 2003, el gobernador del estado de Yucatan Patricio Patron Laviada y el
Secretario de Salud, Julio José Frenk Mora, teniendo como testigo de honor al presidente de la
Republica Mexicana Lic. Vicente Fox Quesada, firmaron el Convenio para la Construccion del
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, la firma se llevé al cabo en
el Salén de los Retratos de Palacio de Gobierno, y se conté con la asistencia de funcionarios
federales, estatales, autoridades militares y representantes de la sociedad.

El dia 5 de Mayo de 2004, iniciaron los trabajos preliminares para la construccién del Hospital
Regional de Alta Especialidad, con una inversion enfocada a la delimitacion de los terrenos
gue seran destinados para la operacion de esta Institucion.

El gobernador Patricio Patron Laviada visitd la primera fase de las obras consistentes en
vialidades perimetrales, acompafiado del Secretario de Salud, José Antonio Pereira Carcafio,
del titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Vivienda, Enrique Manero
Moreno, asi como del director del Hospital Agustin O'Horan, Luis Alberto Navarrete Jaimes.

El 1° de noviembre de 2006 se integra un equipo multidisciplinario de las areas de la salud y
administrativa, bajo la Coordinacién del Dr. Luis Alberto Navarrete Jaimes con la encomienda
de planear y organizar el proyecto de arranque del Hospital, asi como la elaboracién de
manuales de organizacién y procedimientos, dando con esto, inicio en forma, a las actividades
del Hospital Regional de Especialidades de la Peninsula de Yucatan.

Por ultimo, el dia 29 de noviembre de 2006 se publica en el Diario de la Federacién la creacion
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud,
gue contard con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en el Estado de
Yucatan, y que tendra por objeto proveer servicios médicos de alta especialidad con enfoque
regional.
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Con oficio 2299 y de 06-diciembre de 2007 la Subsecretaria de Administracion y Finanzas,
emite el registro de dicho documento en la cual, fue elaborado con base en la estructura
organica autorizada con vigencia 30 de Noviembre de 2006, el cual contiene sello y firma de la
Direccion Disefio y Desarrollo Organizacional.

Posteriormente el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan actualizé
su estructural que fue aprobada, registrada y con vigencia el 1 de enero de 2009 (oficio
SSFP/408/DHO/0129) por la Direccibn General de Planeacién, Organizacion vy
Compensaciones de la APF, y se conformo de la siguiente manera:

1 Direccién General (KAL)
5 Direcciones de Area (MA1)
18 Subdirecciones de Area (NA1)
7 Jefes de Departamento (OA1l)

Para el afio 2016 la Direcciébn General de Organizacibn y Remuneraciones de la
Administracion Publica Federal de la Subsecretaria de la Funcién Puablica, con oficio No.
SSFP/408/0807/2016 y SSFP/408/DGOR/1925/2016 de fecha 24 de noviembre del mismo
afio, comunica el refrendo de la Estructura Organica del Hospital Regional de Alta Especialidad
de la Peninsula de Yucatan con vigencia organizacional del 31 de mayo de 2016. Por lo que se
actualiza este manual de Organizacién Especifico para este afio fiscal.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
LEYES

Ley General de Salud

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del
Articulo 123 Constitucional

Ley Federal del Trabajo.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Ley Federal para la Administracién y Enajenacién de Bienes del Sector Publico
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico

Ley Federal de Instituciones de Fianzas

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Ley de Planeacién

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
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Ley Federal del Derecho de Autor

Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
Ley de los Institutos Nacionales de Salud

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos esenciales y
magquinaria para elaborar capsulas, tabletas, y Comprimidos

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion

Ley de Inversion Extranjera

Ley General de las Personas con Discapacidad

Ley de Ciencia y Tecnologia

Ley Organica del Consejo de Ciencia y Tecnhologia

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Ley de la Propiedad Industrial

Ley de Asistencia Social

Ley de Ingresos de la Federacion.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Seguro Social
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Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
Ley Federal de Derechos

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado

Ley General de Bienes Nacionales

Ley General de Proteccion Civil

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CcODIGOS

Cdédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal

Cddigo Fiscal de la Federacion

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Cédigo Penal Federal

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

Cdédigo de Comercio

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Reglamento de la Ley de Obras Publicas Servicios Relacionados con las mismas
Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico

Reglamento General para la Inspeccién y Aplicacion de Sanciones por Violaciones a la
Legislacién Laboral

Reglamento de Afiliacion, Vigencia de Derechos y Cobranza del Instituto de Seguridad y
Servicios Saociales de los Trabajadores del Estado

Reglamento Interno del Consejo de Proteccién Social en Salud
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Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General

Reglamento de la Comision Interinstitucional del cuadro Basico de Insumos del Sector Salud

Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento para el Consejo Nacional para las
Adicciones.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Residuos Peligrosos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
Reglamento Interior de la Comision Nacional de Arbitraje Médico

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico.

Reglamento de Insumos para la Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Actividades, Establecimientos, Productos y
Servicios

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

10
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Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Reglamento de la Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comisiéon Nacional de Arbitraje
Médico.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.
Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General.

Reglamento Interior de la Comisidon para definir tratamientos y medicamentos asociados a
enfermedades que ocasionan gastos catastroficos.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos
para la Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de disposicion de 6rganos,
tejidos y cadaveres de seres humanos

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Residuos Peligrosos

Reglamento General de Seguridad Radiolégica

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud.
Reglamento de Insumos para la Salud

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

11
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Reglamento de Insumos para la Salud
Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.

DECRETOS

Decreto de creacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

Decreto por el que se da a conocer la forma oficial de los certificados de defuncion y de
muerte fetal.
D.O.F. 21-XI-1986.

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y Servidores publicos hasta el nivel de Director General en el sector centralizado o
su equivalente en el sector paraestatal, deberan rendir al separarse de sus empleos, cargos o
comisiones un informe de los asuntos de su competencias y entregar los recursos financieros,
humanos y materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones legales, a
quienes los sustituyan en sus funciones.

D.O.F. 27-111-1992

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 3-VI-1996.

Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
D.O.F. 3-VI-1996

Decreto por el que se reforma la Ley General de Salud
D.O.F. 26-V-2000

Decreto por el que se modifica la fraccion 1l del articulo 188 de la Ley General de Salud
D.O.F. 31-V-2000

Decreto por el que se aprueba el programa sectorial denominado Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-
2006.

D.O.F. 22-1V-2002

Art.1,2,3,4y5

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatén , como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-X1-2006

12
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se adiciona la relacién de especialidad farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catalogo de medicamentos genéricos intercambiables
D.O.F. 22-V-2006

Acuerdo de uso del catalogo de insumos
D.O.F. 6-XI1-1996

Acuerdo nimero 10 que establece las normas de modernizacion administrativa para la
organizacion de las unidades de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.
D.O.F. 22-VI-1983

Acuerdo numero 41 por el que se dan a conocer las formas oficiales para la solicitud de
licencias sanitarias.

Acuerdo namero 55 por el que se integran patronatos en las unidades hospitalarias de la
Secretaria de Salud y se promueve su creacion en los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 20-1Vv-1987

Acuerdo numero 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector
Salud.
D.O.F. 20-1vV-1987

Acuerdo numero 79 relativo a la aplicacién instrumentacion y actualizacion del Manual para la
Referencia y Contrarreferencia de pacientes y envio de muestras y especimenes.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.

D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo numero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica
D.O.F. 6-1X-1995

Acuerdo por el que se establece que las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal que presten servicios de salud aplicaran, para el primer nivel de atencion
médica, el cuadro basico y en el segundo y tercer nivel el catalogo de insumos.

D.O.F. 6-XI-1996

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del programa Nacional
de Certificacion de Hospitales.
D.O.F. 22-VIII-2000

Acuerdo 29, 1256-2000, mediante el cual se expide el Reglamento para la Atencién de
Quejas Médicas
D.OF. 18-1Vv-2000.
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Acuerdo que establece lineamientos para la contratacion de los servicios de telefonia de larga
distancia por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

Acuerdo numero 32 por el que los nombramientos de los servidores publicos de mandos
medios y superiores deberan ser firmados de conformidad con el reglamento interior de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, los acuerdos de coordinacién para la descentralizacién
de los servicios de salud y las demas disposiciones aplicables, por las autoridades que se
mencionan.

Acuerdo por el que se adiciona la Relacién de Especialidad Farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catalogo de medicamentos genéricos intercambiables
D.O.F. 16-11-1999

Acuerdo que establece el programa de Austeridad Publica Federal (vigencia anual).

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-001-SSA1-2010

26/01/2010

Que instituye el procedimiento por el cual se revisara, actualizara y editara la farmacopea en
los Estados Unidos Mexicanos.

NOM-001-SSA2-1993

06/12/1994

Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito y permanencia
de los discapacitados a los establecimientos de atencién médica del sistema nacional de
salud.

NOM-001-SSA3-2012
04/01/2013
Educacién en salud. Para la organizacién y funcionamiento de residencias médicas.

NOM-002-SSA1-1993

14/11/1994

Salud ambiental. Bienes y servicios envases metdlicos para alimentos y bebidas,
especificaciones de la costura requisitos sanitarios.

NOM-002-SSA2-2007
11/06/2009
Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria del servicio de radioterapia

NOM-003-SSA1-1993
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12/08/1994
Salud Ambiental requisitos sanitarios que debe satisfacer el etiquetado de pinturas, tintas,
barnices, lacas y esmaltes.

NOM-003-SSA2-1993
18/07/1994
Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.

NOM-003-SSA3-2010
08/07/2010
Para la practica de la hemodidlisis

NOM-004-SSA3-2012
15/10/2012
Del expediente clinico.

NOM-005-SSA1-1993

17/11/1994

Salud ambiental pigmentos de cromato de plomo y de cromo molibdato de plomo extraccion y
determinacion de plomo soluble, métodos de prueba.

NOM-005-SSA3-2010

16/08/2010

Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atenciébn medica de pacientes ambulatorios.

NOM-005-STPS-1998

02/02/1999

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-SSA1-1993

17/11/1994

Salud ambiental pinturas y barnices, preparacion de extracciones &cidas de las capas de
pintura seca para la determinacion de plomo soluble. métodos de prueba

NOM-006-SSA2-2013
13/11/2013
Para la prevencion y control de la tuberculosis.

NOM-006-SSA3-2011
23/03/2013
Para la practica de la anestesiologia.

NOM-006-STP-2000
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09/03/2001
Manejo y almacenamiento de materiales-condiciones y procedimientos de seguridad.

NOM-007-SSA3-2011
27/03/2012
Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

NOM-008-SSA1-1993

28/11/1994

Salud ambiental, pinturas y barnices, preparacién de extracciones acidas de pinturas liquidas
0 en polvo para determinacion de plomo soluble y otros métodos.

NOM-008-SSA2-1993.

28/11/1994

Control de la nutricién, crecimiento y desarrollo del nifio y del adolescente. Criterios y
procedimientos para la prestacion del servicio.

NOM-008-SSA3-2010
04/08/2010
Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad

NOM-009-SSA2-1993
03/10/1994
Para el fomento de la Salud escolar.

NOM-010-SSA2-2010
10/11/2010
Para la prevencion y control de la infeccion por virus de la inmunodeficiencia humana.

NOM-010-STPS-1999

13/03/2000

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen, transporten,
procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminaciéon en el medio
ambiente laboral.

NOM-012-SSA3-2012

04/01/2013

Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en
seres humanos.

NOM-012-STPS-2012

31/10/2012

Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se manejan fuentes de
radiacién ionizante.
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NOM-013-SSA2-1994
06/01/1995
Para la prevencion y control de enfermedades bucales.

NOM-014-SSA2-1994

16/01/1995

Para la prevencion, deteccién, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del
céncer cérvico uterino.

NOM-015-SSA1-1993

07/11/1994

Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos para transfusion con filtro sin
aguja.

NOM-015-SSA2-2010
23/11/2010
Para la prevencién tratamiento y control de la diabetes mellitus.

NOM-015-SSA3-2012
14/09/2012
Para la atencién integral a personas con discapacidad.

NOM-016-SSA1-1993
08/09/1994
Que establece las especificaciones sanitarias de los condones de hule latex.

NOM-016-SSA2-2012
23/10/2012
Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento del colera.

NOM-016-SSA3-2012

08/01/2013

Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.

NOM-017-SSA1-1993

18/11/1994

Que establece las especificaciones sanitarias de los reactivos hemoclasificadores para
determinar grupos del sistema ABO.

NOM-017-SSA2-2012

17




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
- HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
e DE LA PENINSULA DE YUCATAN

19/02/2013
Para la vigilancia epidemioldgica.

NOM-017-STPS-2008
09/12/2008
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-SSA1-1993

16/01/1995

Que establece las especificaciones sanitarias del reactivo Anti RH para identificar el antigeno
D.

NOM-018-STPS-2000

27/10/2000

Sistema para la identificacién y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-019-SSA1-1993

07/11/1994

Que establece las especificaciones sanitarias del reactivo anti globulina humana para la
prueba de Coombs.

NOM-019-SSA3-2013
02/09/2013
Para la practica de enfermeria en el sistema de salud.

NOM-019-STPS-2011

13/03/2011

Constitucién, integracién, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene.

NOM-020-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto al ozono (03).
Valor normado para la concentracion de ozono (03) en el aire a en el aire ambiente como
medida de proteccion a la salud de la poblacion.

NOM-021-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto al monoxido
de carbono (co). Valor permisible para la concentracién de mondxido de carbono en aire
ambiente, como medida de proteccién a la salud de la poblacién.

NOM-021-SSA2-1994
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21/08/1996
Para la vigilancia, prevencion y control del complejo taeniosis/cisticercosis en el primer nivel
de atencién médica.

NOM-021-STPS-1994 24/05/1994
Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que
ocurran, para integrar las estadisticas.

NOM-022-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto al biéxido de
azufre (so2). Valor normado para la concentracion de bioxido de azufre (so2) en el aire
ambiente como medida de proteccion a la salud de la poblacion.

NOM-022-SSA2-2012
11/07/2012
Para la prevencién y control de la brucelosis en el hombre.

NOM-022-SSA3-2012

18/09/2012

Que instituye las condiciones para la administracién de la terapia de infusion en los Estados
Unidos Mexicanos.

NOM-022-STPS-2008
07/11/2008
Electricidad estética en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

NOM-023-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto al biéxido de
nitrégeno (no2). Valor normado para la concentracion de biéxido de nitrégeno (no2) en el aire
ambiente como medida de proteccidn a la salud de la poblacion.

NOM-024-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto a particulas
suspendidas totales (pst). Valor permisible para la concentracién de particulas suspendidas
totales (pst) en el aire ambiente como medida de proteccion a la salud de la poblacion.

NOM-024-SSA3-2012

30/11/2012

Sistema de informacién de registro electrénico para la salud. Intercambio de informacién en
salud.

NOM-025-SSA1-1993,
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26/09/2005

Salud ambiental. Criterios para evaluar el valor limite permisible para la concentracion de
material particulado. Valor limite permisible para la concentracién de particulas suspendidas
totales pst, particulas menores de 10 micrometros pm10 y particulas menores de 2.5
micrometros pm2.5 de la calidad del aire ambiente. Criterios para evaluar la calidad del aire.

NOM-025-SSA3-2013
17/09/2013
Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de cuidados intensivos.1

NOM-025-STP-2008
30/12/2008
Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

NOM-026-SSA1-1993

23/12/1994

Salud ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente con respecto al plomo (pb).
Valor normado para la concentracién de plomo (pb) en el ambiente como medida de
proteccion a la salud de la poblacion.

NOM-026-SSA2-1998
Para la Vigilancia Epidemiolégica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.

NOM-026-SSA3-2012
07/08/2012
Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

NOM-026-NUCL-1999
Para la Vigilancia Médica del Personal ocupacionalmente expuesto a radiacion ionizante.

NOM-026-STPS-2008

25/11/2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificar de riesgos por fluido conducidos en
tuberias.

NOM-027-SSA1-1993

03/03/1995

Bienes y Servicios. Productos de la pesca. Pescados frescos-refrigerados y congelados.
Especificaciones sanitarias.

NOM-027-SSA3-2013.
04/09/2013
Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de Funcionamiento y
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atencioén en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencién medica

NOM-027-STPS-1993
Sefales y Avisos de Seguridad e Higiene

NOM-028-SSA2-2009
21/08/2009
Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.

NOM-028-SSA3-2012
07/01/2013
Regulacion de los servicios de salud. Para la préactica de la ultrasonografia diagnostica.

NOM-029-SSA2-1999
02/02/2001
Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de la leptospirosis en el humano.

NOM-029-SSA3-2012

02/08/2012

Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la cirugia oftalmoldgica con laser
excimer.

NOM-029-STPS-2011

29/12/2011

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad.

NOM-030-SSA2-2009
31/05/2010
Para la prevencién, deteccion, tratamiento y control de la hipertension arterial sistémica.

NOM-030-SSA3-2013

Que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la atencion medica
ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

NOM-030-STPS-2009
22/12/2009
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

NOM-031-SSA2-1999
09/02/2001
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Para la atencion a la Salud del nifio.

NOM-032-SSA2-2010

01/06/2011

Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de enfermedades transmitidas por
vector.

NOM-034-SSA2-2002
27/10/2003
Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.

NOM-035-SSA2-2002

18/09/2003

Prevencion y control de enfermedades en la perimenopausia y postmenopausia de la mujer.
Criterios para brindar la atencién médica.

NOM-035-SSA3-2012
30/11/2012
En materia de informacién de salud.

NOM-036-SSA2-2012

28/09/2012

Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, sueros, antitoxinas e
inmunoglobulinas en el humano.

NOM-037-SSA2-2012
13/07/2012
Para la prevencion, tratamiento y control de las dislipidemias.

NOM-039-SSA2-2002
19/09/2003
Para la prevencién y control de las infecciones de transmisién sexual.

NOM-040-SSA2-2004
28/09/2005
En materia de informacién en salud.

NOM-041-SSA1-1993
24/03/1995
Bienes y servicios. Agua purificada envasada. Especificaciones sanitarias.

NOM-041-SSA2-2011
09/06/2011
Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer de
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mama.

NOM-042-SSA1-1993
17/03/1995
Bienes y servicios. Hielo potable y hielo purificado. Especificaciones sanitarias.

NOM-043-SSA2-2012

23/01/2013

Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la salud en materia Alimentaria.
Criterios para brindar orientacion.

NOM-045-SSA2-2005
20/11/2009
Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales

NOM-046-SSA1-1993
13/10/1995
Plaguicidas-productos para uso doméstico-etiquetado.

NOM-046-SSA2-2005
16/04/2009
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencion.

NOM-047-SSA1-1993

23/09/1996

Que establece los limites bioldgicos maximos permisibles de disolventes organicos en el
personal ocupacionalmente expuesto.

NOM-048-SSA1-1993

09/01/1996

Que establece el método normalizado para la evaluacién de riesgos a la salud como
consecuencia de agentes ambientales.

NOM-051-SSA1-1993

16/01/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de las jeringas estériles desechables de
plastico.

NOM-052-SSA1-1993

16/01/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje urinario de hule
latex natural estéril modelo foley.
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NOM-052-SEMARNAT-2005

23/06/2006

Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los
listados de los residuos peligrosos.

NOM-059-SSA1-1993

31/07/1998

Buenas practicas de fabricacion para establecimientos de la industria farmacéutica dedicados
a la fabricacién de medicamentos.

NOM-062-SSA1-1993
28/06/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de los marcapasos (generador de pulso).

NOM-063-SSA1-1993
22/02/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las valvulas cardiacas.

NOM-064-SSA1-1993

24/02/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para
diagndstico.

NOM-065-SSA1-1993
27/02/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de los medios de cultivo. Generalidades.

NOM-066-SSA1-1993
25/07/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las incubadoras para recién nacidos.

NOM-067-SSA1-1993
25/05/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las suturas quirargicas.

NOM-068-SSA1-1993

26/05/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de los instrumentos quirdrgicos, materiales
metdlicos de acero inoxidable.

NOM-072-SSA1-1993
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10/04/2000
Etiguetado de medicamentos.

NOM-073-SSA1-2005

04/01/2006

Estabilidad de farmacos y medicamentos (modifica a la nom-073-ssal-1993, estabilidad de
medicamentos, publicada el 3 de agosto de 1996).

NOM-076-SSA1-2002

09/02/2004

Modificacion a la norma oficial mexicana NOM-076-SSA1-1993, salud ambiental-que
establece los requisitos sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico) para quedar como
NOM-076-SSA1-2002, salud ambiental.- que establece los requisitos sanitarios del proceso
del etanol (alcohol etilico).

NOM-077-SSA1-1994

01/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales de control (en general) para
laboratorios de patologia clinica.

NOM-078-SSA1-1994

01/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los estdndares de calibracién utilizados en
las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.

NOM-079-SSA1-1994

20/05/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje biliar en forma de t
modelo kehr, estériles y no estériles.

NOM-080-SSA1-1994

21/05/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los estuches de diagnéstico para
otorrinolaringologia.

NOM-081-SSA1-1994

28/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los catéteres para embolectomia modelo
fogarty.

NOM-082-SSA1-1994

02/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje biliar en forma de t
modelo castell, estériles y no estériles.
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NOM-083-SSA1-1994
01/07/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los estetoscopios.

NOM-084-SSA1-1994

14/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los tubos de hule latex natural para
canalizacion tipo pen-rose.

NOM-085-SSA1-1994

29/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes de hule latex natural para
cirugia y exploracion en presentacion estéril y no estéril.

NOM-086-SSA1-1994

26/06/1996

Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con modificaciones en su composicion.
Especificaciones nutrimentales.

NOMO087-ECOL-SSA1-2002

Proteccion Ambiental- Salud Ambiental- Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos-
Clasificacion y Especificaciones de manejo.

17/02/2003

NOM-090-SSA1-1994
22/09/1994
Para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas.

NOM-092-SSA1-1994
12/12/1995
Bienes y servicios, método para la cuenta de bacterias aerobias en placa.

NOM-093-SSA1-1994

04/10/1995

Bienes y servicios practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos que se
ofrecen en establecimientos fijos.

NOM-094-SSA1-1994
19/08/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas de silicon para drenaje urinario
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modelo foley.

NOM-096-SSA1-1994

08/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes de cloruro de polivinilo para
exploracion (examen) en presentacion estéril y no estéril.

NOM-097-SSA1-1994

19/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas de hule latex natural para
drenaje urinario modelo nelaton.

NOM-098-SSA1-1994

16/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos para derivacion de liquido
cefalorraquideo.

NOM-099-SSA1-1994
03/07/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los anillos para valvuloplastia.

NOM-104-STPS-2001
17/04/2002
Agentes extinguidores-polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono amonico.

NOM-110-SSA1-1994

16/10/1995

Bienes y servicios. Preparacion y dilucion de muestras de alimentos para sus analisis
microbiolégicos.

NOM-111-SSA1-1994
13/09/1995
Bienes y servicios, método para la cuenta de mohos y levaduras en alimentos.

NOM-112-SSA1-1994

19/10/1995

Bienes y servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica del muestreo mas
probable.

NOM-113-SSA1-1994
25/08/1995
Bienes y servicios método para la cuenta de microorganismos coliformes totales en placa.
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NOM-114-SSA1-1994
22/09/1995
Bienes y servicios método para la determinacion de salmonella en alimentos.

NOM-115-SSA1-1994
25/09/1995
Bienes y servicios, método para la determinacién de staphylococcus aureus en alimentos.

NOM-120-SSA1-1994

28/08/1995

Bienes y servicios, practicas de higiene y sanidad para el proceso de alimentos, bebidas no
alcohdlicas y alcohdlicas.

NOM-127-SSA1-1994

18/01/1996

Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

NOM-130-SSA1-1995

21/11/1997

Bienes y servicios, alimentos envasados en recipientes de cierre hermético y sometidos a
tratamiento térmico, disposiciones y especificaciones sanitarias.

NOM-131-SSA1-1995

17/12/1997

Bienes y servicios. Alimentos para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y
especificaciones sanitarias y nutrimentales.

NOM-133-SSA1-1995
29/10/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las agujas hipodérmicas desechables.

NOM-134-SSA1-1995

16/10/1998

Que establece las especificaciones sanitarias de los tubos endotraqueales, de plastico, grado
médico con marca radiopaca, estériles, desechables.

NOM-135-SSA1-1995
02/12/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de la sonda para el control de la epistaxis.

NOM-136-SSA1-1995
17/11/1998
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Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para recoleccion de orina.

NOM-137-SSA1-1995

18/11/1998

Informacién regulatoria-especificaciones generales de etiquetado que deberan ostentar los
dispositivos médicos, tanto de manufactura nacional como de procedencia extranjera.

NOM-138-SSA1-1995

10/01/1997

Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol desnaturalizado, antiséptico y
germicida (utilizado como material de curacién), asi como para el alcohol etilico de 96°g.1., sin
desnaturalizar y las especificaciones de los laboratorios o plantas envasadoras de alcohol.

NOM-139-SSA1-1995
30/10/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para recolectar sangre.

NOM-140-SSA1-1995
25/11/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para fraccionar sangre.

NOM-143-SSA1-1995

19/11/1997

Bienes y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos para alimentos. Determinacion de
listeria monocytogenes.

NOM-146-SSA1-1996
10/08/1997
Responsabilidades sanitarias en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

NOM-148-SSA1-1996

15/02/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de las agujas para biopsia desechables y
estériles tipo tru-cut.

NOM-149-SSA1-1996
08/03/2000
Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para alimentacion.

NOM-150-SSA1-1996
29/09/2000
Que establece las especificaciones sanitarias del equipo para hemodialisis temporal, yugular
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o femoral, adulto e infantil.

NOM-151-SSA-1996

29/09/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para ostomia (colostomia,
ileostomia, urostomia y drenaje).

NOM-152-SSA1-1996

03/10/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de los catéteres rigidos para dialisis peritoneal
infantil y adulto.

NOM-153-SSA1-1996

03/10/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de los implantes metalicos de acero inoxidable
para cirugia 6sea.

NOM-155-SSA1-2000

22/11/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de la canula para traqueostomia de cloruro de
polivinilo.

NOM-156-SSA1-1996

26/09/1997

Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones en establecimientos de
diagndstico médicos con rayos x.

NOM-157-SSA1-1996
29/09/1997
Salud ambiental. Proteccién y seguridad radiol6gica en el diagnéstico médico con rayos Xx.

NOM-158-SSA1-1996
20/10/1997
Salud ambiental, especificaciones técnicas para equipos de diagnéstico médico con rayos x.

NOM-161-SSA1-1998

16/03/2000

Especificaciones sanitarias para la sonda desechable gastrointestinal, con marca radiopaca
modelo levin.

NOM-162-SSA1-2000
09/03/2001
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Que establece las especificaciones sanitarias de las hojas para bisturi de acero inoxidable,
estériles desechables.

NOM-163-SSA1-2000
09/03/2001
Que establece las especificaciones sanitarias de las hojas para bisturi de acero al carbon.

NOM-164-SSA1-1998
15/11/2000
Buenas practicas de fabricacion para farmacos

NOM-166-SSA1-1997
13/01/1999
Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

NOM-169-SSA1-1998
19/11/1999
Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

NOM-170-SSA1-1998
10/01/2000
Para la practica de anestesiologia

NOM-171-SSA1-1998
29/09/1999
Para la practica de Hemodialisis (modificada segun resolucién publicada el 12/09/2002)

NOM-173-SSA1-1998
19/11/1999
Para la atencién integral a personas con discapacidad.

NOM-174-SSA1-1998
12/04/2000
Para el manejo integral de la obesidad.

NOM-176-SSA1-1998

17/12/2001

Requisitos sanitarios que deben cumplir los fabricantes, distribuidores y proveedores de
farmacos utilizados en la elaboracion de medicamentos de uso humano.

NOM-177-SSA1-1998
07/05/1999
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Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar que un medicamento es
intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los terceros autorizados que realicen las
pruebas.

NOM-178-SSA1-1998

29/10/1999

Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

NOM-179-SSA1-1998

24/09/2001

Vigilancia y evaluaciéon del control de calidad del agua para uso y consumo humano,
distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

NOM-180-SSA1-1998

30/10/2000

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Equipos de tratamiento de tipo
doméstico. Requisitos sanitarios.

NOM-181-SSA1-1998

20/10/2000

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que deben cumplir
las sustancias germicidas para tratamiento de agua, de tipo doméstico.

NOM-184-SSA1-2002

23/10/2002

Productos y servicios. Leche, formula lactea y producto lacteo combinado. Especificaciones
sanitarias.

NOM-189-SSA1/SCFI-2002

02/12/2002

Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico.
NOM-190-SSA1-1999

08/03/2000

Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencién médica de la violencia familiar.

NOM-196-SSA1-2000
08/04/2004
Que establece las especificaciones sanitarias de la bolsa para enema desechable.

NOM-197-SSA1-2000

24/10/2001

Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.
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NOM-199-SSA1-2000

18/10/2002

Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones como criterios para proteger la salud
de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.

NOM-205-SSA1-2002
27/07/2004
Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria

NOM-206-SSA1-2002

15/09/2004

Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y
atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencién médica.

NOM-208-SSA1-2002
04/03/2004
Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la ultrasonografia diagnéstica.

NOM-209-SSA1-2002

29/07/2004

Regulacion de los servicios de salud, para la practica de cirugia oftalmoldgica con laser
excimer.

NOM-220-SSA1-2012
07/01/2013
Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.

NOM-229-SSA1-2002

15/09/20006

Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en establecimientos de
diagnéstico médico con rayos X.

NOM-233-SSA1-2003

15/09/2004

Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica
ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

NOM-234-SSA1-2003
06/01/2005
Utilizacién de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado.

NOM-237-SSA1-2004
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15/06/2006
Regulacion de los servicios de salud. Atencion pre hospitalaria de las urgencias médicas.

NOM-240-SSA1-2012

30/10/2012
Instalacion y operacién de tecnovigilancia.

NOM-249-SSA1-2010
04/03/2011
Mezclas estériles: nutricionales y medicamentos, e instalaciones para su preparacion.

NOM-253-SSA1-2012

26/10/2012

Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.

ISO 90003: Norma para la gestion de calidad y aseguramiento de la calidad. Parte 3:
Directrices para la aplicacién de la norma ISO 9001:1994 al desarrollo, suministro instalacion
y mantenimiento de soporte.

ISO 9004:2000, Sistema de gestion de calidad — Directrices para la mejora de desempeio.

NOTA — La norma mexicana equivale a la NMX-CC-1994- IMNC-2000, sistema de gestion de
calidad Directrices para la mejora del desempefio.

ISO 1005: 2005, Administracion de la calidad — Directrices para planes de calidad.

NOTA — La norma mexicana equivale a la NMX-CC-019:1997 IMNC, Administracion de
calidad directrices para planes de calidad.

ISO 10006: 2003, Gestion de la calidad. Directrices para la calidad en la gestion de proyectos.
ISO 10007: 2003, Gestidn de calidad. Directrices para la gestion de la configuracion.

ISO 10011-1:19901, Directrices para la auditoria de los sistemas de calidad. Parte 1:
auditoria.

NOTA- La norma mexicana equivalente es la NMX-CC-007/1-SCF1-1993, directrices para
auditar sistemas de calidad. Partel: Auditorias.

PLANES Y PROGRAMAS
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Programa Sectorial de Salud.

CIRCULARES Y/U OFICIOS

Oficio Circular nimero SP/100/0762/02, por la que se da a conocer el Cédigo de Etica de los
servidores publicos de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 31VII-2002

Oficio-Circular que fija las normas a que se sujetara la administracion de los bienes muebles y
el manejo de almacenes
D.O.F. 21-VI-1998

Oficio-Circular numero 005, relativo a las caracteristicas que deberan contener las
publicaciones de los fallos de las licitaciones publicas, en materia de adquisiciones y
arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi como
de obra publica, a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. D.O.F. 8-1V-1994

Oficio-Circular por el que se requiere a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal el envio de informacion a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, en materia de ejecucion de obra publica, para efectos de inspeccion y
vigilancia.

D.O.F. 13-1X-1996

Oficio-Circular por el que se comunican las fechas limite para el proceso presupuestario
D.O.F. 15-1-1998

Oficio-Circular que contiene las modificaciones al Manual de Norma presupuestarias para la
Administracion Publica Federal.

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS
Estatuto organico del Hospital Regional de alta especialidad de la peninsula de Yucatan

Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de alta especialidad de la peninsula
de Yucatan

OTRAS DISPOSICIONES

Cuadro Bésico y Catalogo de Medicamentos. 2016

Catélogo de Medicamento Genéricos Intercambiables. 2015
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Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal.
2014

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la
informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y
notificacién, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion.

D.O.F. 18/08/2015

Aviso por el que se dan a conocer los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, de
acceso Yy correccion de datos personales, y de recurso de revision, cuya presentacion no se
realiza a través de medios electronicos.

D.0.F18/082015

Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 20-11-2004
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[1l. MISION Y VISION

MISION

Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud y coadyuvar en el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud proporcionando a la poblacién de la region
sureste del pais, servicios médicos de la méas alta calidad cientifica y humanista para la
atenciébn de problemas de alta complejidad con recursos humanos especializados,
impulsando el desarrollo de investigacion para generar conocimientos pertinentes y
significativos, para su prevencién, limitacion y resolucién, e implementando programas de
formacién y capacitacién de profesionales, especialistas y técnicos del &rea de la salud con
profunda sensibilidad y compromiso social.

VISION

Ser una institucion lider en atencion a la salud, modelo de acreditacion y certificacion,
integrada a la red de servicios médicos de la Peninsula de Yucatan y Nacional, innovadora en
estructura, organizacién y funcionalidad, con altos estandares de calidad y de seguridad, que
a través de abordajes clinicos multidisciplinarios, investigacion significativa y formacion de
nuevos profesionales de alta calidad, sea resolutiva de demanda, y referencia de alta
especialidad.
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IV.  ATRIBUCIONES

Decreto de creacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan. D.O.F. 29-1X-2006

Articulo 10° el Director General del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan tendra las siguientes atribuciones, ademas de las establecidas
en los articulos 22 y 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

I.- Vigilar que las actividades del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatdan se desarrollen en congruencia con los programas sectoriales, especiales y
regionales, en su caso, relacionadas con la productividad, investigacion, desarrollo
tecnolégico y administracion general.

Il.- Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

lll.- Ejercer las facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquéllas que
requieran clausula especial; tratAindose de actos de dominio, se requerir4 de la autorizacion
previa de la Junta de Gobierno.

IV.- Formular denuncias, querellas y otorgar el perdén legal.

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo.

VI.- Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial.

VIl.- Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su
otorgamiento y validez se sujetardn a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales.

VIII.- Sustituir y revocar poderes generales o especiales.
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IX.- Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno.

X.- Ejercer el presupuesto del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatén con sujecion a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

XI.- Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, los manuales
de organizacion especificos, los manuales de procedimientos y los de servicios al pablico.

XIl.- Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas, informes y estados
financieros del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan y los que
especificamente le solicite aquélla.

XIIl.- Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el tabulador de
cuotas por los servicios que otorgue el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatdn con la intervencién que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico.

XIV.- Presidir el Consejo Técnico Consultivo.
XV.- Proponer ante la Junta de Gobierno al Prosecretario de la misma.
XVI.- Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y las disposiciones juridicas aplicables.

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan
ARTICULO 3.- Para el cumplimiento de su objeto, el Hospital llevara a cabo las
siguientes funciones:

I.  Proporcionar los servicios médico-quirirgicos, ambulatorios y hospitalarios de alta
especialidad que determine el Estatuto Organico, asi como aquellos que autorice la Junta
de Gobierno, relacionados con la salud. Estos servicios se regiran por criterios de
universalidad y gratuidad, de acuerdo con las condiciones socioeconémicas de los
usuarios;

II. Prestar servicios de atenciébn médica preferentemente a la poblacion que no se
encuentre en algin régimen de seguridad social,

lll. Fungir como Hospital Federal de Referencia para efectos del Fondo de Proteccion
contra Gastos Catastréficos, dentro del Sistema de Proteccién Social en Salud;

IV. Implementar por conducto de la Junta de Gobierno del Hospital esquemas
innovadores de generacion de recursos para incrementar su patrimonio, siempre que sean
congruentes con el objeto del organismo publico descentralizado y sujeto a las disposiciones
juridicas aplicables;
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V. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basica, clinica y, en su caso,
experimental relacionadas con la provision de servicios médico-quirdrgicos de alta
especialidad, que para el efecto apruebe la Junta de Gobierno;

VI. Apoyar, acorde con los servicios que ofrezca, la ejecucion de los programas
sectoriales, especiales y regionales de salud;

VII. Actuar como organismo de consulta de las dependencias y entidades de la
Administracion Pulblica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones
sociales en la materia;

VIII. Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de
salud registre, asi como publicar los resultados de los trabajos de investigacion que
realice;

IX. Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, 6érganos, entidades o
instituciones publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para
el efecto celebre;

X. Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, de
conformidad con su Decreto de creacion, el presente Estatuto y otras disposiciones juridicas
aplicables.

XIl. Formar recursos humanos altamente capacitados en el campo de las especialidades y
subespecialidades médicas con que cuenta el Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan;

XII. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

XIIl. Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter
tanto nacional como internacional y celebrar convenios de intercambio con instituciones
afines

ARTICULO 7.- La Junta de Gobierno es el 6rgano supremo del Organismo, tendra a su
cargo ladeterminacién de sus politicas y normas estratégicas, asi como la supervisiéony
el control general de sus actividades.

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

D.O.F. 14-05-1986, ultima reforma D.O.F. 18-12-2015

Articulo 22.- Los directores generales de los organismos descentralizados, en lo tocante
a su representacion legal, sin perjuicio de las facultades que se les otorguen en otras
leyes, ordenamientos o estatutos, estaran facultados expresamente para:
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I.  Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes a su objeto;

Il.  Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracién, y pleitos y cobranzas, adn
de aquellas que requieran de autorizacion especial segun otras disposiciones legales o
reglamentarias con apego a esta Ley, la ley o decreto de creacion y el estatuto organico;

Ill. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;
IV. Formular querellas y otorgar perdon;
V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales inclusive del juicio de amparo;

VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones;

VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas
las que requieran autorizacion o clausula especial. Para el otorgamiento y validez de estos
poderes, bastard la comunicacién oficial que se expida al mandatario por el Director
General. Los poderes generales para surtir efectos frente a terceros deberan inscribirse en
el Registro Publico de Organismos Descentralizados; y

VIII. Sustituir y revocar poderes generales o especiales.

Los directores generales ejerceran las facultades a que se refieren las fracciones Il, lll, VI'y VII
bajo su responsabilidad y dentro de las limitaciones que sefale el estatuto organico que
autorice el Organo o Junta de Gobierno.

ARTICULO 59.- Seran facultades y obligaciones de los directores generales de las
entidades, las siguientes:

I.  Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal;

II.  Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como los
presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al Organo de Gobierno. Si
dentro de los plazos correspondientes el Director General no diere cumplimiento a esta
obligacion, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad, el Organo de Gobierno
procedera al desarrollo e integracion de tales requisitos;

lll.  Formular los programas de organizacion;

IV. Establecer los métodos que permitan el ptimo aprovechamiento de los bienes muebles
e inmuebles de la entidad paraestatal,
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se realicen de
manera articulada, congruente y eficaz;

Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y programas,
de recepcién que aseguren la continuidad en la fabricacién, distribucién o prestacion del
servicio;

Proponer al Organo de Gobierno el nombramiento o la remocién de los dos primeros
niveles de servidores de la entidad, la fijacion de sueldos y demas prestaciones conforme
a las asignaciones globales del presupuesto de gasto corriente aprobado por el propio
Organo;

Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado de las funciones de
la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestion de la misma;

Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos;

Presentar periodicamente al Organo de Gobierno el informe del desempefio de las
actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos
y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los documentos de apoyo
se cotejaran las metas propuestas y los compromisos asumidos por la direccion con las
realizaciones alcanzadas;

Establecer los mecanismos de evaluaciéon que destaquen la eficiencia y la eficacia con
que se desempefie la entidad y presentar al Organo de Gobierno por lo menos dos
veces al afio la evaluacion de gestién con el detalle que previamente se acuerde con el
Organo y escuchando al Comisario Pblico;

Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno;

Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las relaciones
laborales de la entidad con sus trabajadores; y

Las que sefialen las otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas
disposiciones administrativas aplicables con las Unicas salvedades a que se contrae este
ordenamiento.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

DE LA PENINSULA DE YUCATAN

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SFP amammmt:
U\mﬁm& Generai ce eneracones dela

Oficio No. §§FP/408/ 0807 /2016
SSFP/408/DCOR/ 192 5/2016

LIC. MARCELA VELASCO GONZALEZ!
Subsecretaria de Administracfon y Fi
Secretaria de Salud,
Presente

} iConoﬁcbDGPOP734312016hmmdéncen«ddehogmdh&m Presupuesto de esa
| Secretaria, se refiere a las Disposiciones en Materia de Planeacion, omzxmymmmoemuecum
'Mvdeﬁw&Manmtma.qucesubleceendCaphdol
numeral 11, inciso |, los requisitos para la actualizacién, aprobacién y registro de las estructuras organicas y
’ ocupacionales de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracion Piblica Federal, y
con base en el articulo 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (SS), comunica que ¢ Hospital Regional |
l de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, procedi6 a adecuar con Id §392 la plantilla de personal, con vigendia |
1demdezols.emitidaporlaSea«ar(adeHadmdathtdtokao(SHCP)endpmaldelSistmdel
| Aprobacién y Registro de Estructuras Organizacionales (SAREO) y con oficio No. DG/3406/2016, de fecha 18 de |
i octubre de 2016, solicita el registro de su estructura organica y ocupacional, ya que no existen movimientos, |
l Gnicamente a plazas de categorias que implican alineacion a varias columnas, como a continuacion se detalla:

= 145 movimientos por el Programa de Profesionalizacién mediante la cancelacion y creacion de los mismos. |
* Creacién de una plaza con cddigo CF41046 de Investigador en Ciencias Médicas “C*, autorizada en la |
plantilia emitida por la SHCP.
‘ + Cancelacion-creacion de una plaza para ajustar el codigo de M41044 a CF41044 y se modifica la Rama de
y Cargo de la Direccién de Administracién y Finanzas.

| Asimismo, sefiala que la SHCP comunica con oficio No. 315-A-04122 de fecha 30 de diciembre de 2015, que la SS
| no reporta plazas a cancelar, toda vez que las estructuras organizacionales y ocupacionales se encuentran
alineadas con el monto de recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2016, por
lo que las disposiciones contenidas no le son aplicables. De igual forma la SHCP, emite el oficio No. 307-A-0036 del
| 15 de enero de 2016 a través del cual da a conocer las Disposiciones Especificas para la Operacion del Modulo de
Serviclos Personales 2016, en el numeral 29, que a la letra dice: “a fin de que las Dependencias y Entidades realicen
Ios utmnes correspondientes al Refrendo de las estructuras organizacionales ante la Secretaria de la chléo
Publica” (SFP).

Unavumelamreccbbncenealde&wwhymmahmm&duﬂm
con el andlisis de la informacion presentada por la Secretaria de Salud, referente a la citada Institucion y la contenida
en el Id: 5392, se le comunica que en razén de lo avanzado del presente ejercicio 2016 la solicitud en comento no |
se considera como un refrendo, por lo que se aprueba y registra la estructura orgdnica del Hospital Regional de Alta 1
Especialidad de la Peninsula de Yucatdn, la cual no presenta cambios en su organizacion, conservando las 31 plazas |
de mando, conforme al (itimo registro ante esta SFP, que corresponde al ejercicio fiscal 2015.

En lo referente a la estructura ocupacional se registran las 1,215 plazas de categorias, ingresadas en e SAREQ

Cabe sefialar. que la propuesta ID 5392 considera los cambios a los que se citan en la solicitud, autorizados por la
SHCP.

Respuesta

el Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los l’ﬂiﬁ“s%ehs
y §ntidades de Administracion Pablica Federal y a las Disposiciones Especificas

ySahriosconespmaenteazolsynlodlspuestomhsDusposk esenhs t%
)s y del Servicio Profesional de Carrera.

Sinfur SR Ye—

mttd\urnn/*t-'“'\“"-
o Pigina 1 de 2 GRGANIE ACIH ¥ W2 LTy

) I Em’ } N
| Laurent No. 235, Primer Piso, Col Del Valle, CP. 03100, Delegacién Benito Wot\hn
Tel: (55) 2000 3000 www.funcionpublica.gob.mx
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SFP | f N Unidad de Politica de Recursos Humanos de Ia

! Direccidn General de R '.‘;l‘

N " Rl ity Ty U ey =3

-2-

De acuerdo con las Disposiciones Especificas para la Operacion del Modulo de Servicios Personales 2016, se
obtuvo el inventario de plazas permanentes que corresponden a las 1,246 plazas de mando y categorias que tiene
el Hospital, disponible en el Modulo de Servicios Personales del Portal Aplicativo de la SHCP, como se informé en
el oficio 307-A-0036 de fecha 15 de enero de 2016, por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
SHCP.

| Respuesta

| Articulo 37 fracciones V1, Vil y XX de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
| e Articulos 65 y 67 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 103, 104 y 126 de su
Reglamento
* Articulos 19 y 22 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Piblica.
+ Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016
« Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Apoyo Legal

|

Bl Hospi!al Regioml de Alta f.specialidad de Ia Peninsula de Yucatan, deberd observar lo dispuesto en el Gitimo
pérrafo del Articulo 104 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y las
demis disposiciones juridicas aplicables,

“Adicionalmente, se

Sl importancia de atendcr los compromisos derivados del Pfograma paraun Gobuemo
Cercano y Moderno de la

Seguimiento

4.2 y 4.4y sus corespondi d acomemﬁcm
BA / REGISTRA
EL TITULAR EL DIRECTOR GENERAL
CESAR ANT( RODRIGO BANOS ZAVALA

Cop)\ A ISAAC GAMBOA LOZANO. - Titular de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de fa SHCP, - Presente.
ACT. CESAR JAVIER CAMPA CAMPOS - Dwector General de Programacién y Presupuesto "A” de la SHCP - Presente.

MTRO. JOSE GENARO MONTIEL RANGEL - Director General de Programacitn, Organizacion y Presupuesto de fa 55.-
esente.

. GRACIELA ROMERO MONROY - Directora General de Recursos Humanos de la $5.- Presente.
. HECTOR ARTURO AVILA GONZALEZ - Titular del Organo Interno de Control en ef HRAEPY - Presente.

fop Folio: 85367/ 2016

Pagina 2 de 2

Miguel Laurent No. 235, Primer Piso, Col, Del Valle, CP. 03100, Delegacién Benito Juirez, Ciudad de México,
Tel: (55) 2000 3000 www. J ob.mx
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VI.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL

OBJETIVO

Conducir los programas institucionales a corto, mediano y largo plazo del Hospital Regional de
Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a través de las areas Médicas, Quirlrgicas, de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, de Ensefianza, Investigacion y Administracién, para
proporcionar en sus tres niveles una atencién de calidad al paciente.

FUNCIONES

1.

10.

Asegurar que las acciones del organismo se desarrollen en congruencia con los programas
sectoriales y especiales en su caso, relacionadas con la atencion médica, ensefianza
investigacion, desarrollo tecnoldgico y administracién general.

Conducir las decisiones emitidas por la Junta de Gobierno, para su cumplimiento.

Supervisar la aplicacién del presupuesto del hospital.

Participar en reuniones de acuerdos y consensos para compartir estrategias de
financiamiento y generacion de recursos.

Proponer y establecer previa autorizacién de la junta de Gobierno convenios con otros
organismos y entidades para prestacion de servicios, participando siempre de manera
coordinada con los compromisos establecidos en el programa nacional de salud.

Evaluar los proyectos y programas del hospital, para que sean congruentes con el
Programa Nacional de Salud; buscando generar congruencias con las acciones regionales
gue en esta materia se emprendan.

Evaluar los proyectos y programas del hospital, para que sean congruentes con el
Programa Nacional de Salud; buscando generar congruencias con las acciones regionales
gue en esta materia se emprendan.

Emitir y acreditar documentos inherentes al objeto del hospital y participar en actos que
ameriten su presencia.

Participar en el uso de sus derechos sobre facultades de dominio, administracion, pleitos,
cobranzas, denuncias, querellas y perdon legal.

Evaluar acciones judiciales, inclusive del amparo, tanto su ratificacion, como su
desistimiento, participando en transacciones de materia judicial, incluso el comprometer
asuntos en arbitraje.
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11.

12.

13.

14.

15.

Establecer poderes generales o especiales, con las facultades que le competan.

Informar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, el Manual de
Organizacion General, los Manuales de Procedimientos y los de Servicios al Publico, los
proyectos de programas, reportes y estados financieros del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan y los que especificamente le solicite aquélla.

Informar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el tabulador de cuotas por los
servicios que otorgue el hospital.

Fungir como el Presidente del Consejo Técnico Consultivo, y las demas que se sefialen en
el Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatdan y Unidad de Apoyo, asi como representante legal con todas sus facultades
generales y especificas para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Supervisar el area que integra informacién derivada del trabajo administrativo y sustantivo
de las diferentes areas del hospital para fines de difusién y comunicacion social.
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DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Coordinar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios médicos clinicos
y quirdrgicos otorgados en el hospital mediante los estdndares de seguridad del paciente para
establecer una correcta atencion preventiva, curativa y de rehabilitacion a los pacientes que
acuden al hospital.

FUNCIONES

1.

Dirigir el conocimiento a los profesionales médicos en el proceso y acciones continlas
para la prestacion y ejecucion de los servicios de atencién médica clinica y quirargica del
Hospital, usando los espacios y recursos que la Direccién de Operaciones ponga a su
disposicion.

Establecer en cada uno de los procesos de la prestacion de los servicios médicos, clinicos
y quirdrgicos la politica de sancién interna a quien la infrinja.

Vigilar que la atenciéon médica y quirdrgica se realice con las mejores practicas, con el fin
de optimizar los recursos del Hospital.

Dar continuidad en conjunto con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion a
las acciones y actividades que se incluyen en los programas de capacitacion permanente
para la aplicacién y estandarizacion de la normatividad vigente en todos los servicios de la
unidad, que nos permitan acreditar, certificar o recertificar al Hospital ante las diferentes
instancias.

Establecer las politicas y estrategias de asesoria interna en los aspectos técnicos y/o
administrativos, para que se estandarice la supervision y la mejora continua.

Conducir y asesorar a las areas a su cargo los subdirectores de los servicios médicos
clinicos y quirdrgicos del Hospital en todos los aspectos, problemas y conflictos tanto
éticos, técnicos como administrativos que pudieran impedir el desempefio eficiente de sus
funciones.

Participar en el comité de referencia y contra referencia regional de pacientes, con el
proposito de establecer y adecuar la cartera de servicios de acuerdo a la epidemiologia y
demanda de la region.

Proponer y coordinar la elaboracién e implantacion de las guias de préactica clinica, con el
fin de mejorar la atencion, disminuyendo la variabilidad de la misma, generando consenso
entre el personal médico estableciendo parametros minimos que deben ser cumplidos
durante la atencidn médica al paciente, otorgando una atencion acorde a estandares
internacionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar los servicios de atencién médica clinica y quirargica del Hospital dentro del
Sistema Nacional de Hospitales de Alta Especialidad, para resolver los problemas de salud
gue sean de nuestra competencia.

Planear las estrategias para dar o implementar la respuesta a las nuevas demandas de
servicios de salud de la poblacion, dentro del marco de la alta Especialidad.

Determinar en coordinacion con la Direccibn de Operaciones las necesidades y
caracteristicas de los recursos necesarios, con el fin de otorgar una atencion medica con
oportunidad y calidad a la poblacién.

Vigilar la atencién médica clinica y quirargica se brinde bajo los principios de eficiencia: al
menor costo, en el menor tiempo y con la mas alta calidad.

Establecer y proponer estrategias a corto, mediano y largo plazo, para la atencion de la
poblacién que acuda a solicitar los servicios de alta especialidad, que garantice las
mejores practicas.

Colaborar en la implantacién del Sistema de Gestion para la Calidad y Seguridad de la
atencién, conforme al modelo del Consejo de Salubridad General.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

OBJETIVO

Planear los procesos de la atenciébn médica en las especialidades clinicas, adecuando el
desarrollo de los mismos centrados en el cumplimiento de los estandares de calidad en la
atencién y seguridad en el paciente, su familia y el equipo de salud y considerando las
necesidades de los servicios.

FUNCIONES

1.

Implementar los procesos y roles de trabajo del personal adscrito a las especialidades
clinicas, con el fin de dar cobertura a las necesidades de la unidad médica encaminada
para una atencion oportuna.

Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencion clinica, se realicen
conforme a los estandares establecidos en las guias clinicas, estandarizando abordaje
clinico, diagndstico y terapéutico para disminuir los riesgos al paciente.

Establecer las politicas de difusién y aplicaciéon de las guias clinicas, las cuales deben
sustentarse en la Medicina basada en evidencias, para estandarizar el manejo de las
patologias presentadas.

Establecer politicas de actuacién en un marco ético la estrategia de difusion y aplicacion
de éstas en el personal de atencién clinica de la unidad.

Establecer el apego a los cédigos de ética en la unidad garantizando la prestacion de
servicio apegados a los valores implicitos en la mision del hospital

Supervisar los mecanismos de auditoria del expediente clinico y el seguimiento
conducente, para cumplir con las disposiciones establecidas.

Verificar la integracion y validacion de los padecimientos incluidos en la cartera de
servicios en la atencibn médica de especialidades clinicas con la correspondiente
alienacion a la medicina alta especialidad y a las necesidades de la poblacién de la region.

Vigilar que la atencién clinica se brinde con los principios de eficiencia y prontitud.

Proponer proyectos de investigacion, orientados a la solucién de la problemética en el area
clinica.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS

OBJETIVO

Planear los procesos de la atencion médica en las especialidades quirGrgicas, adecuando el
desarrollo de los mismos centrados en el cumplimiento de los estdndares de calidad en la
atencién y seguridad en el paciente, su familia y el equipo de salud y considerando las
necesidades de los servicios.

FUNCIONES

1.

Implementar los procesos y roles de trabajo del personal adscrito a las especialidades
quirurgicas, con el fin de dar cobertura a las necesidades de la unidad médica encaminada
para una atencion oportuna.

Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencién quirdrgica, se realicen
conforme a los estandares establecidos en las guias quirdrgicas, estandarizando abordaje
quirargico, diagnéstico y terapéutico para disminuir los riesgos al paciente.

Establecer las politicas de difusién y aplicacién de las guias quirargicas, las cuales deben
sustentarse en la Medicina basada en evidencias, para estandarizar el manejo de las
patologias presentadas.

Establecer politicas de actuacién en un marco ético la estrategia de difusion y aplicacion
de éstas en el personal de atencién quirargica de la unidad.

Establecer el apego a los cédigos de ética en la unidad garantizando la prestacién de
servicio apegados a los valores implicitos en la misién del hospital

Supervisar los mecanismos de auditoria del expediente clinico y el seguimiento
conducente, para cumplir con las disposiciones establecidas.

Verificar la integracion y validacion de los padecimientos incluidos en la cartera de
servicios en la atencion médica de especialidades quirdrgicas con la correspondiente
alienacion a la medicina alta especialidad y a las necesidades de la poblacién de la region.

Vigilar que la atencion quirargica se brinde con los principios de eficiencia y prontitud.

Proponer proyectos de investigacion, orientados a la solucién de la problematica en el rea
quirdrgica.

52




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE LA PENINSULA DE YUCATAN

DIRECCION DE OPERACIONES

OBJETIVO

Dirigir en coordinacion con la Direccion Médica la programacion y organizacion de los recursos
del Hospital de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, en los servicios auxiliares de
diagndéstico y tratamiento, servicios de atencion al usuario, servicios de atencién ambulatoria y
hospitalaria, atencion en quir6fanos y medicina critica, y servicios de ingenieria biomédica con
el propdsito de cumplir con los estandares de calidad en la atencién médica y seguridad en el
paciente.

FUNCIONES

1.

Establecer las estrategias operativas que permitan la prestacion de servicios médicos
clinicos y quirdrgicos, y contribuir a la mejora continua en la atencion del paciente y su
familia.

Coordinar con la Direccion Médica, la realizacidn y ejecucién de los contratos de gestiéon
para otorgar atencion de calidad y de seguridad en el paciente.

Administrar, en coordinacién con la Direccion Médica, la gestion de los recursos
necesarios para la prestacion de servicios médicos clinicos y quirlrgicos, y auxiliares de
diagnostico, que permitan una atencion de calidad y de seguridad en el paciente.

Establecer y coordinar con la red de servicios, los mecanismos de facilitadores de la
referencia de pacientes, para brindar una atencion resolutiva e integral de las patologias
contenidas en la cartera de servicios.

Difundir el uso de los resultados de las encuestas de satisfaccién, para dar seguimiento a
los servicios brindados por el hospital, y alinear las estrategias a las expectativas y
necesidades percibidas por los usuarios.

Vigilar que la prestacién de los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, y del
equipo biomédico se otorguen con los estandares de calidad y seguridad requeridas.

Participar en los procesos de mejora continua para la produccién de servicios de acuerdo a
estandares de productividad y eficiencia, con base en el principio de atencion integral.

Participar en coordinacion con la Direccién Médica, y la Farmacia Intrahospitalaria, en la
planeacién, andlisis y evaluacién en el suministro de los medicamentos, material de
curacion y consumibles necesarios para el funcionamiento de los servicios médicos,
clinicos y quirargicos de la Unidad Hospitalaria.

Participar en la aplicacion de las estrategias y lineas de accion, para el internamiento de
pacientes, y la vinculacién con todos los servicios que se requieran con base en el principio
de atencidn integral.
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10. Participar en coordinacion con la Direccion Médica en el suministro y dotacion de los
servicios e insumos necesarios para el cumplimiento de los procesos quirlrgicos
programados, de acuerdo a los estandares de calidad y seguridad en el paciente.

11. Colaborar en la implantacion del Sistema de Gestion para la Calidad y Seguridad de la
atencion, conforme al modelo del Consejo de Salubridad General.
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SUBDIRECCION DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Coordinar en los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento la aplicaciéon de procesos y
procedimientos especificos, con el propésito de coadyuvar con las areas clinicas y quirdrgicas
en la integracion de los diagnésticos y tratamientos en la poblacién demandante de la red de
servicios del Hospital, en observancia con los estandares de calidad y seguridad en la atencion
del paciente.

FUNCIONES

1.

Establecer y aplicar las hormas y procedimientos en los servicios auxiliares de diagnéstico
y tratamiento con el objeto de que se realicen satisfaciendo las necesidades de nuestros
pacientes.

Integrar el Programa Operativo Anual de la Subdireccioén, con el propdsito de contar con
los recursos humanos, fisicos y materiales necesarios para su operacion.

Vigilar el cumplimiento de los contratos de gestion de la Subdireccién y unidades de
servicio con el propdsito que se otorguen con transparencia, eficacia y eficiencia

Establecer los mecanismos de coordinacién con las areas clinicas y quirdrgicas,
administrativas y paramédicas, a fin de optimizar la prestacién de los servicios alineados a
las expectativas de satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

Verificar que la difusiéon de los resultados a los distintos servicios y coordinaciones sea
completa, veraz y oportuna.

Administrar en el ambito de su competencia y area de influencia, la disponibilidad y
suficiencia de los recursos humanos, recursos fisicos, tecnolégicos y financieros para el
Optimo funcionamiento de los servicios.

Asesorar a las unidades administrativas de la Subdireccién en la integracion de la
documentacion, y en los procesos de la administracion del capital humano, de los recursos
financieros y de los recursos materiales, en beneficio de la atencién integral de los
pacientes.

Participar con la Subdireccion de Ensefianza en las actividades de capacitacion para
incrementar las capacidades técnicas y de conocimientos en el personal, asi como en el
desarrollo de lineas de investigacion cientifica.

Establecer con los responsables de las coordinaciones, los indicadores de desempefio, el
andlisis conjunto y evaluacién de los resultados, para difundirlos al personal, y establecer
los reconocimientos al personal operativo.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

Coordinar los procesos de admision, tramites e informacién a los usuarios, para acceder a los
diferentes servicios que presta el Hospital.

FUNCIONES

1.

Coordinar la recepcioén, registro, estancia y alta del paciente, para brindar servicios con
calidad y eficiencia.

Coordinar la capacitacion del personal a cargo de la subdireccién en aspectos técnicos y
administrativos relativos a la atencion de los usuarios en la unidad hospitalaria, para su
posterior evaluacion de desempefio.

Aplicar diversos instrumentos de medicién de la calidad, con el propésito de conocer el
nivel de satisfaccion de los usuarios y sus familias.

Coordinar en conjunto con las Subdirecciones de Servicios Clinicos y Quirdrgicos el
traslado de pacientes en los diferentes servicios hospitalarios para la atencién oportuna y
la referencia a otros hospitales.

Identificar y coordinar la atencion a los usuarios con barreras del lenguaje y proporcionar el
apoyo de traductores, con propdsito de brindar una mejor atencion.

Coordinar el resguardo y custodia de los expedientes clinicos de pacientes, para su
correcto archivo y ordenamiento

Coordinar la elaboracién y distribucion de material informativo sobre los servicios a prestar
a los pacientes y sus familias.

Fungir como enlace con el grupo de voluntariado del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, para otorgar apoyos socioeconémicos a los
usuarios del nivel exento, 1y 2.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar en los servicios ambulatorios la provisién de insumos necesarios y suficientes, y la
gestién de procesos de apoyo, que permitan otorgar la prestacion de los servicios médicos con
calidad y oportunidad, en observancia a la normatividad vigente.

FUNCIONES

1.

Coordinar con el jefe de la consulta externa de especialidades, el suministro y la dotacion
de insumos necesarios para la atencion integral al paciente.

Establecer las estrategias y lineas de accion para mejorar el grado de satisfaccion de los
usuarios de los servicios ambulatorios, a través del andlisis de los resultados de las
encuestas aplicadas por la Subdireccién de Atencién al Usuario.

Supervisar el cumplimiento de las condiciones y especificaciones de los servicios
subrogados que se otorgan a los usuarios de atencién ambulatoria.

Vigilar y aplicar las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes para la atencién con
calidad y seguridad en los servicios ambulatorios.

Participar en la implementacién de las estrategias y lineas de accidn necesarias para que
la atencién que se otorga al usuario, sea en observancia a los principios éticos y
profesionales.

Supervisar la aplicaciébn de indicadores y estandares nacionales e internacionales de
desempefio en el servicio de atencibn ambulatoria, para establecer acciones de mejora
continua.

Establecer y vigilar el cumplimiento de los procesos y la adecuada utilizacion de los
recursos en el servicio de atencién ambulatoria.
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SUBDIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Verificar que se otorgue atencién integral de alta especialidad a los usuarios en el servicio de
hospitalizacién y admision continua de forma adecuada y oportuna mediante la normatividad
vigente, con calidad médica, técnica, administrativa y de alta seguridad hospitalaria, asi como
trato humano para la satisfaccién del usuario.

FUNCIONES

1.

10.

Aplicar las normas y procedimientos en hospitalizacién con el propésito de proporcionar
atencion de calidad y calidez a los usuarios.

Verificar que se apliqguen los estandares de calidad en los aspectos técnicos y
administrativos en la atencién del paciente hospitalizado.

Supervisar y vigilar que los procesos de atencidn hospitalaria se otorguen con principios
éticos y profesionales.

Aplicar los mecanismos de evaluacion del desempefio y productividad en el servicio de
hospitalizacién, para la satisfaccion del paciente y su familia.

Participar en la identificacién y deteccién de las necesidades de recursos humanos, fisicos,
materiales, tecnoldgicos y financieros en el servicio de hospitalizacion de acuerdo a la
normatividad vigente, para brindar atencion de calidad.

Supervisar el cumplimiento de las condiciones y especificaciones de los servicios
subrogados que se otorgan a los usuarios de atencién hospitalaria.

Participar en el disefio de procesos de atencién hospitalaria, para optimizar los recursos y
eficientar la atencion al usuario en hospitalizacion.

Participar en la adecuada utilizacion de recursos en el servicio de hospitalizacion, para
eficientar la atencion de los usuarios del area.

Supervisar y analizar en coordinacién con la Subdirecciéon Clinica las condiciones en la
prestacion de los servicios en hospitalizacion, con el propésito de brindar atencion de
calidad y seguridad en el paciente.

Coordinar el suministro y dotacion de medicamentos, material de curacion, dietas, ropa
hospitalaria y servicio integral de lavanderia en la Unidad Hospitalaria.
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SUBDIRECCION DE ATENCION EN QUIROFANOS Y MEDICINA CRITICA

OBJETIVO

Coordinar en los servicios de Quir6fanos y Medicina Critica la provision de insumos necesarios
y suficientes, y la gestiéon de procesos de apoyo, que permitan otorgar la prestacion de los
servicios médicos con calidad, seguridad y oportunidad, en observancia a la normatividad
vigente, asi como mantener un clima de cordialidad, cooperacién y compromiso entre los
prestadores del servicio que brindan la atencién.

FUNCIONES

1. Difundir y aplicar la normatividad de operacion en los servicios de quiréfanos y medicina
critica para su cumplimiento y evaluacién.

2. Elaborar en conjunto con la Subdireccion de Servicios Quirlrgicos la programacién
semanal de intervenciones quirdrgicas.

3. Coordinar y difundir la programacion quirargica de la unidad, a través de medios
electrénicos a las personas involucradas y responsables de la realizacion de los
procedimientos quirdrgicos.

4. Planear en coordinacién con la Subdireccion de Servicios Quirdrgicos, y conforme a
estandares de calidad, la produccion de servicios de atencion en quir6fanos y medicina
critica, con el propésito de mejorar la productividad y eficiencia.

5. Supervisar el cumplimiento de las condiciones y especificaciones de los servicios
subrogados que se otorgan a los usuarios en Quir6fanos y Medicina Critica.

6. Participar en la identificacion y deteccién de las necesidades de recursos humanos, fisicos,
materiales, tecnoldgicos y financieros en el servicio de Quir6fanos y Medina Critica, de
acuerdo a la normatividad vigente, para brindar atencién de calidad.

7. Coordinar la capacitacion al personal de Quir6fanos y medicina critica para incrementar las
capacidades técnicas y conocimientos.

8. Supervisar la existencia, disponibilidad y uso adecuado de los equipos y del mobiliario de
quiréfanos, medicina critica y admisién continua verificando el registro en inventarios, para
estar en la posibilidad de proveer, adquirir o arrendar de acuerdo al catdlogo de servicio
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la peninsula de Yucatan.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA

OBJETIVO

Coordinar la gestidon integral y eficiente de la tecnologia biomédica, con el propésito de
proporcionar y cubrir la demanda con los equipos e insumos biomédicos de diagnéstico y
tratamiento, alineados a la normatividad vigente, y con los estandares de calidad y seguridad
en la atencién de los pacientes del Hospital.

FUNCIONES

1.

Establecer las politicas de uso de los equipos biomédicos de diagnéstico y tratamiento
disponibles en el hospital.

Evaluar los manuales de operacion de los equipos médicos del hospital, otorgadas por los
proveedores, con el proposito de estandarizar la operacion, calidad y seguridad en el
servicio.

Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo en todos los
equipos médicos del hospital, garantizando asi su correcto funcionamiento, minimizando
costos y asegurando la calidad en el servicio.

Colaborar con la Subdireccién de Recursos Materiales, en la adquisicién de los insumos
gue requieren los equipos médicos del Hospital para asegurar la continuidad y seguridad
en la atencién de los pacientes.

Analizar la informacién necesaria relacionada con los equipos médicos, para apoyar la
toma de decisiones en mayores instancias como la Direccion General o la Junta de
Gobierno.

Proponer la adquisicién y/o sustitucién de equipo médico de alta tecnologia para ofrecer
infraestructura acorde a las necesidades de atencién y cartera de servicios ofrecidos por la
Unidad Hospitalaria

Evaluar técnicamente las diferentes propuestas de equipo médico que se generen,
mediante andlisis costo/beneficio, con el fin de contar con un mejor y actualizado
equipamiento médico.

Participar activamente en la adquisicion del equipo médico, garantizando que el mismo sea
instalado, calibrado y entregado con todos los manuales e instructivos de uso para ofrecer
servicios seguros y eficientes.

Definir y establecer los programas de capacitacion a diferentes niveles dentro del hospital,
para el correcto uso y manejo del equipo electromédico en la unidad.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Organizar los servicios de enfermeria, mediante la estandarizacién de los procesos y el empleo
de evidencia cientifica, para otorgar cuidados de calidad a la poblacién usuaria de la
institucion.

FUNCIONES

1.

Establecer procedimientos técnicos-administrativos para la organizar y disponer de
recursos humanos que permitan la operacion de los servicios y continuidad de cuidados
otorgados por el personal de enfermeria en los diferentes servicios del hospital.

Determinar las necesidades de personal de acuerdo a la capacidad del hospital, tomando
en consideracion los indicadores de atencién establecidos en la institucién (enfermera-
paciente), con la finalidad de asegurar un cuidado integral y oportuno a los usuarios.

Establecer los criterios generales de distribucion, rotaciéon y dias de trabajo del personal de
enfermeria en los servicios ambulatorios y hospitalarios segun turno y funciones, con el
proposito de mantener la equidad en cargas de trabajo.

Coordinar la elaboracion, difusién e implementacion de los manuales de organizacion,
procedimientos, planes de cuidado y protocolos de atencion en los diferentes servicios
donde se desempefia el personal de enfermeria, con el proposito de estandarizar los
cuidados basados en evidencia cientifica, asegurando con ello una atencién de calidad y
seguridad a los usuarios.

Garantizar el apego de los indicadores del cuidado en los diferentes servicios con base a la
normatividad institucional.

Colaborar con la Subdireccibn de Ensefianza e Investigacion en determinar las
necesidades de capacitacion e implementar programas de educacién continua, para el
desarrollo y actualizacién del personal contribuyendo a la mejora continua de los cuidados
otorgados al usuario.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos para la optimizacién y mejor manejo
de la plantilla del personal de enfermeria, asi como en la evaluacion del desempefio
laboral.

Colaborar con el equipo multidisciplinario que integra el cuerpo de gobierno para el logro
de las metas institucionales.

10. Colaborar con la Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacién en el desarrollo de
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las lineas de investigacion del area de enfermeria para la generacidn de nuevo
conocimiento.

11. Implementar los programas de calidad alineados a los planes y politicas sectoriales e

institucionales en beneficio de la seguridad del paciente.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Coordinar al personal de enfermeria en los procesos del area hospitalaria de la institucién,
mediante el apego del indicador de atencién y normas vigentes establecidas, para otorgar
cuidados de calidad a la poblacion usuaria.

FUNCIONES

1.

Garantizar el cumplimiento de la misién, visién, valores y politicas de los servicios de
hospitalizacién para otorgar una atencién eficiente al usuario y su familia.

Verificar la equidad en cargas de trabajo en los diferentes servicios hospitalarios, con base
a la productividad y funciones del personal de enfermeria, para otorgar cuidados integrales
a los usuarios.

Elaborar las politicas y manuales de los servicios de hospitalizacion, asi como los
protocolos y planes de cuidado de acuerdo a la cartera de servicios, para brindar cuidados
de calidad y seguridad.

Elaborar un programa de capacitacion para la actualizacién continua del personal de
enfermeria que redunde en cuidados de calidad al usuario en los servicios de
hospitalizacién.

Evaluar permanentemente el desempefio del personal de enfermeria en apego a los
indicadores de cuidado.

Implementar manuales de procedimientos, protocolos, guias de préactica clinica y planes de
cuidados basados en evidencia cientifica, con la finalidad de estandarizar los cuidados en
los servicios de hospitalizacion.

Implementar programas dirigidos a establecer la cultura de calidad y seguridad en los
cuidados otorgados a los pacientes del area de hospitalizacion.

Promover la participacion del personal de enfermeria en el desarrollo de las lineas de
investigacion, para fortalecer la generacion de nuevos conocimientos de enfermeria en el
area hospitalaria.

62




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE LA PENINSULA DE YUCATAN

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar al personal de enfermeria en los procesos del area ambulatoria de la institucién,
mediante el apego del indicador de atencion y normas vigentes establecidas, para otorgar
cuidados de calidad a la poblacién usuaria.

FUNCIONES

1.

Garantizar el cumplimiento de la mision, visién, valores y politicas de los servicios del area
ambulatoria para otorgar una atencién eficiente al usuario y su familia.

Verificar la equidad en cargas de trabajo en los diferentes servicios del area ambulatoria,
con base a la productividad y funciones del personal de enfermeria, para otorgar cuidados
integrales a los usuarios.

Elaborar las politicas y manuales de los servicios del area ambulatoria, asi como los
protocolos y planes de cuidado de acuerdo a la cartera de servicios, para brindar cuidados
de calidad y seguridad.

Elaborar un programa de capacitacion para la actualizacién continua del personal de
enfermeria que redunde en cuidados de calidad al usuario en los servicios ambulatorios.

Evaluar permanentemente el desempefio del personal de enfermeria en apego a los
indicadores de cuidado.

Implementar manuales de procedimientos, protocolos, guias de practica clinica y planes de
cuidados basados en evidencia cientifica, con la finalidad de estandarizar los cuidados del
area ambulatoria.

Implementar programas dirigidos a establecer la cultura de calidad y seguridad en los
cuidados otorgados a los pacientes del area ambulatoria.

Promover la participacion del personal de enfermeria en el desarrollo de las lineas de
investigacion, para fortalecer la generacion de nuevos conocimientos de enfermeria en el
area ambulatoria.
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DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVOS

Coordinar las actividades de planeacion, evaluacion, ensefianza e investigacion que se
desarrollan en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, que
contribuyan a la toma de decisiones y al cumplimiento de la misién y vision de la unidad.

FUNCIONES

1.

Establecer en forma conjunta con la Direcciébn General del Hospital, las estrategias de
planeacién y evaluacion, asi como su implementacion dentro del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

Definir y proponer a la Direcciéon General, la estructura organizacional del hospital cuando
exista modificacion, reestructuraciéon, cancelacién o fusion de areas, para su autorizacion
en la Junta de Gobierno.

Planear y evaluar la generacion de la informacion estadistica que contribuya a la toma de
decisiones.

Planear y evaluar los programas de ensefianza y educacion continua para fortalecer la
formacion de recursos humanos en salud asi como para la generacion y difusion del
conocimiento.

Coordinar la integracion de la matriz de indicadores de desempefio y los informes de
gestién periodicos del Director General, cumpliendo con las disposiciones y lineamientos
dispuestos para tal efecto.

Establecer acuerdos y convenios de colaboracidn cientifica con instituciones y organismos
nacionales e internacionales de salud, para el desarrollo de proyectos de investigacion
interinstitucionales.

Proponer movimientos del personal de la Direcciobn de Planeacién, Ensefianza e
Investigacion.

Participar en la elaboracion de propuestas de modelos de atencién y gestién clinico-
administrativa para mejorar la calidad de la atencion de la poblacion que acuda a solicitar
los servicios de alta especialidad, de acuerdo con la vision del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar la aplicacién de lineamientos emitidos por la Direcciébn General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto para la elaboracion y difusion de los Manuales
de Organizacion y Procedimientos para las Areas que integran el Hospital y supervisar su
actualizacion, registro y validacion ante las autoridades correspondientes.

Colaborar en la implantacion del Sistema de Gestién para la Calidad y Seguridad de la
atencién, conforme al modelo del Consejo de Salubridad General.

Coordinar la integracion y evaluacion del Plan Quinquenal y de los Programas Anuales de
Trabajo del Hospital con apego al Plan Nacional Desarrollo y Programa Sectorial de Salud
y demas disposiciones en la materia.

Participar en la instrumentacion de las tecnologias de informacion requeridas por el
hospital.

Promover el desarrollo de investigacion de alto nivel en el hospital en colaboracion con
otras instituciones nacionales e internacionales.

65




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE LA PENINSULA DE YUCATAN

SUBDIRECCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVO

Coordinar las actividades de ensefianza, educacion continua, investigacion y sistemas de
acceso a la informacion cientifica para fortalecer la formacién de recursos humanos y la
generacion y difusién del conocimiento.

FUNCIONES

1.

Coordinar con las diferentes areas del Hospital, la integracién de las necesidades en
materia de ensefianza, educacién continua e investigacion, con el fin de promover para el
desarrollo continuo del personal, la generacion de conocimiento cientifico de alta
especialidad para la mejora de la calidad del servicio otorgado.

Disefiar y ejecutar los programas de ensefianza continua y especializacion de personal
médico y de enfermeria.

Establecer la planeacion y direccionamiento de las politicas en materia de Investigacion
Cientifica, para lograr las metas de creacion y difusiéon de conocimiento que impacten en la
poblacién y forjen el perfil de excelencia para el Hospital Regional de Alta Especialidad de
la Peninsula de Yucatan.

Supervisar y organizar el funcionamiento y control de bibliotecas, hemerotecas y acceso a
la informacioén cientifica, para el desarrollo continuo del personal de salud en materia de
ensefianza e investigacion.

Promover convenios de colaboracion con los Institutos Nacionales, Instituciones de
desarrollo cientifico y tecnolégico, de educacién superior y de salud nacional e
internacional para la ejecucion de proyectos de intercambio académico, cientifico y
tecnologico, de formacion profesional y de investigacion.

Supervisar la ejecucion de estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades,
diplomados y cursos de educacién continua.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Aplicar las politicas y lineamientos en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en el hospital, y proporcionar servicios informéticos al Hospital conforme a los
niveles de servicio necesarios y con los controles de seguridad definidos.

FUNCIONES

1.

Proveer servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion al Hospital para
mantener el adecuado funcionamiento.

Identificar iniciativas y oportunidades de aprovechamiento de servicios de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion que aporten beneficios para cumplir los objetivos
estratégicos del hospital.

Promover el uso de Tecnologias de la Informacion en la unidad, para lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos informaticos.

Vigilar el cumplimiento externo e interno de las politicas, normas, estandares y
lineamientos en materia de Tecnologias de la Informacion.

Efectuar la planeacion estratégica de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
alineada a los objetivos institucionales.

Establecer, implementar, y vigilar los mecanismos que permitan la administraciéon de la
seguridad de la informacion en el hospital para disminuir el impacto de eventos adversos.

Colaborar con las areas generadoras de informacion para difundir informacién a través de
los medios electrénicos disponibles.

Coordinar las acciones necesarias para el ejercicio del presupuesto destinado a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y para maximizar su aplicacién en las
contrataciones requeridas.

Asesorar a las areas requirentes y contratantes de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del hospital para que en tiempo y forma realicen sus solicitudes.

10. Proponer iniciativas, programas y proyectos de Tecnologias de la Informacion vy

67




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
- HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
e DE LA PENINSULA DE YUCATAN

Comunicacioén con el fin de maximizar los beneficios y optimizar los recursos.

11. Establecer los mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos celebrados para la adquisicién, arrendamiento o servicios de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

12. Instrumentar acciones para preservar la seguridad e integridad de toda la plataforma
tecnologica en los sistemas y los servicios de informacion.

13. Administrar y actualizar el contenido de la pagina web incorporada a internet respondiendo
a los lineamientos requeridos por la identidad institucional.

68




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
- HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
e DE LA PENINSULA DE YUCATAN

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

OBJETIVO

Llevar a cabo los procesos permanentes de planeacion estratégica, programacion, evaluacion,
organizacién y mejora continua en las funciones sustantivas del Hospital a través de los
planes, programas y proyectos institucionales.

FUNCIONES

1. Integrar el Plan Quinquenal y los Programas Anuales de Trabajo del Hospital con apego al
Plan Nacional Desarrollo y Programa Sectorial de Salud y demas disposiciones en la
materia, y evaluarlos periédicamente.

2. Coordinar la elaboracién y actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos
del Hospital.

3. Coordinar la actualizaciéon de la estructura organica del hospital conforme a la
modificacion, reestructuracion, cancelacion o fusion de areas.

4. Participar en la aplicacién de los procesos que permitan cumplir con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad.

5. Participar en la elaboracion e integracién del presupuesto de egresos anual del hospital,
especificamente en el tema programatico.

6. Coordinar y supervisar la integracion y evaluacién de indicadores de desempefio.
7. Coordinar y supervisar la coordinacién de estadistica.

8. Coordinar y supervisar las acciones que permitan la organizacién y conservacion del
Archivo no clinico con base a lo establecido en la Ley Federal de Archivos.

9. Coordinar y supervisar el funcionamiento de la Unidad de Transparencia.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO

Administrar el suministro de insumos al Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatan, de manera transparente, vigilando, supervisando y valorando los servicios de
mantenimiento y conservacion a la unidad, mobiliario y equipos, para que éstos sean
realizados en Optimas condiciones de operacion, confort y salubridad, a fin de satisfacer plena
y oportunamente las necesidades y expectativas de los usuarios.

FUNCIONES

1.

Coordinar el cumplimiento del proceso de aplicacion de los recursos presupuestales en los
diferentes servicios de la unidad hospitalaria, mediante la verificacién de las erogaciones
realizadas, con base en los presupuestos.

Planear la busqueda de diferentes fuentes de financiamiento para la unidad hospitalaria,
con el fin de mejorar su capacidad de respuesta y trabajo, en competencia y
complementariedad con el sector publico y privado.

Administrar el capital humano a través de la seleccion, contratacién, control y desarrollo del
personal que cumpla con las caracteristicas del puesto para satisfacer las necesidades
operativas en el desempefio Institucional, en el marco de la normatividad aplicable.

Participar en coordinacion con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion los
programas de capacitacion y desarrollo del personal acorde a las necesidades operativas
de cada una de las areas, con el propdsito de mejorar su desempefio laboral.

Vigilar que los procedimientos de adquisicién de bienes y servicios se realicen con base en
la normatividad aplicable para la transparencia y acceso a la informacion

Vigilar el control de los recursos materiales asignados a las Unidades hospitalaria
atendiendo en todo momento las leyes, reglamentos y normas aplicables, con el fin de
verificar la suficiencia presupuestal y en base a ello, solicitar los materiales requeridos.

Proponer al Director General el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS), para cubrir las necesidades de abastecimiento de insumos médicos y
materiales que requieran las areas sustantivas y administrativas en estricto apego a la
normatividad respectiva y la disponibilidad presupuestal.
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8.

Vigilar la contratacién de los mantenimientos preventivos y correctivos de mobiliario y
equipo médico y de investigacion médica, conforme a los requerimientos de la Direccion de
Operaciones y con base en el programa anual de mantenimiento.

Colaborar en la implantacion del Sistema de Gestién para la Calidad y Seguridad de la
atencion, conforme al modelo del Consejo de Salubridad General.

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Coordinar un sistema de administracion de recursos humanos que permita al Hospital disponer
de procesos innovadores a través del reclutamiento, seleccion, contratacion y administracién
del recurso humano a fin de incorporar personal altamente capacitado promoviendo el éptimo
funcionamiento de las actividades, con apego a las disposiciones establecidas.

FUNCIONES

1.

Establecer y difundir politicas de supervision, registro, control de la asistencia y
permanencia del personal durante su horario laboral, con el fin de propiciar el cumplimiento
de las funciones asignadas al personal del hospital.

Verificar que la contratacién del personal de nuevo ingreso administrativo y area médica,
se encuentre debidamente formalizada conforme a la cartera de servicios y de la demanda
esperada, con la finalidad de mantener un sistema de administracion de personal
actualizado y eficiente.

Coordinar y supervisar el proceso Yy las politicas de reclutamiento, seleccién y contratacion
del personal calificado, aplicando las herramientas necesarias, con la finalidad de
proporcionar el personal idoneo y altamente capacitado en los diferentes servicios que
presta el hospital.

Coordinar y vigilar las acciones de evaluacion al desempefio y la productividad del
personal, con el fin de promover y estimular el desarrollo de los niveles de conocimiento,
habilidades, actitudes y compromiso que se tiene hacia el cumplimiento de la mision,
objetivos y metas institucionales.

Establecer el Plan Anual de Capacitacién de acuerdo a la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion del personal médico y administrativo con el fin de mejorar el desempefio
laboral y cumplir con los objetivos institucionales.

Supervisar y vigilar los movimientos (altas, bajas, modificaciones de salario y cambios de
personal); que se generen dentro del hospital con el fin de tener actualizada la plantilla
nominal del personal.

Junto con la Direccién General, coadyuvar con los acuerdos y/o convenios relacionados
con la representacion sindical en base a las Condiciones Generales de Trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Establecer una adecuada coordinacion con el area de Asuntos Juridicos, para proporcionar
la informacion que requiera para las resoluciones laborales que se presente en el Hospital.

Supervisar la elaboracion de la némina, a fin de otorgar las prestaciones econémicas y
sociales que le corresponden al personal de base y de confianza con base a las
disposiciones establecidas.

Vigilar el correcto funcionamiento de las tecnologias de informacion implementadas para el
correcto control de las incidencias del personal.

Coordinar la elaboracion y actualizacién de perfiles de puestos a fin de que los candidatos
a ocupar las plazas de estructura organizacional cumpla con los estandares establecidos
por las disposiciones oficiales.

Supervisar los movimientos de la plantilla laboral y las actualizaciones de la estructura a fin
de contar con un control confiable con respecto al personal que labora para el hospital.

Integrar el célculo de los todos los impuestos relacionados a servicios personales, con el
apoyo de la Subdireccibn de Recursos Financieros para la realizacion del pago
correspondiente.

Supervisar la elaboracién de la ndmina, a fin de otorgar las prestaciones econémicas y
sociales que le corresponden al personal de base y de confianza con base a las
disposiciones establecidas.

Establecer y difundir politicas de supervision, registro, control de la asistencia y
permanencia del personal durante su horario laboral, con el fin de propiciar el cumplimiento
de las funciones asignadas al personal del hospital.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO

Determinar y supervisar la programacion de los procedimientos de contratacion y suministro de
insumos a la unidad.

FUNCIONES

1.

Coordinar y supervisar las actividades de Adquisiciones de la Subdireccién de Recursos
Materiales, para el correcto desempefio de sus funciones.

Realizar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Hospital.

Vigilar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, normatividad, politicas y lineamientos en
materia de Adquisiciones de bienes y servicios, para poder ejercer el presupuesto
asignado para la adquisicion de bienes muebles e insumos y asi facilitar dichos recursos a
las areas que asi lo soliciten.

Determinar las mejores opciones del mercado para la adquisicibn o arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles, para la optimizacién de los recursos.

Generar, implementar y vigilar el cumplimiento de los manuales de organizacion y
procedimientos de las unidades bajo su responsabilidad, para poder cumplir en tiempo y
forma las diferentes actividades de la subdireccién.

Coordinar acciones con las diferentes areas, a afecto de obtener la oportuna captacion de
sus necesidades, para su contratacion en forma eficaz y eficiente.

Elaborar y supervisar las convocatorias, 6rdenes del dia y los asuntos a tratar en el Comité
de Adquisiciones del Hospital, asi como elaborar el acta de cada sesion con los acuerdos
tomados por el Comité.

Atender de manera oportuna y eficaz los asuntos que se originen por las inconformidades
propias de los procedimientos de contratacion que lleva a cabo la Subdireccion ante el
organo Interno de Control del Hospital.

73




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
- HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
e DE LA PENINSULA DE YUCATAN

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Controlar y supervisar el manejo de los recursos financieros asignados al Hospital Regional de
Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan con el fin de que ésta cumpla eficazmente con
los objetivos generales y particulares para los que fue creado, en beneficio de la comunidad.

FUNCIONES

1. |Integrar y supervisar los estados financieros y presupuestales, para establecer el control y
manejo de los recursos financieros; asi como la detencién de desviaciones que permitan
tomar decisiones acertadas.

2. Supervisar el manejo transparente de los recursos financieros que el Hospital requiera
buscando su optimizacién, para otorgar un servicio de Alta Especialidad idoneo a las
necesidades de los usuarios.

3. Supervisar la implantacién del sistema contable aplicable al Hospital, para su registro
adecuado de las actividades financieras.

4. Disefar y aplicar los formularios administrativos de control de caja-ingresos y egresos,
ademas de controlar oportunamente en cuentas bancarias los ingresos y egresos del
Hospital, para el adecuado manejo de los mismos.

5. Supervisar el proceso de pago a terceros de los bienes entregados y servicios devengados
al Hospital, con base en la validaciones de las areas que lo gestiones con el fin de cumplir
con los compromisos establecidos.

6. Llevar el registro de los insumos consumidos y los servicios devengados en los centros de
costos que integran el Hospital, con la finalidad de contar con la informacién que apoye a
la mejor toma de decisiones.

7. Establecer y supervisar el cumplimiento de los manuales de organizacién y procedimientos
para la Subdireccion de Recursos Financieros, asi como su difusion para poder cumplir en
tiempo y forma su aplicacion.

8. Aplicar las politicas normativas bajo criterios de racionalidad, austeridad, disciplina y
transparencia, supervisando el adecuado manejo del gasto y la aplicacion del mismo para
el desarrollo sano de los recursos monetarios.
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9. Supervisar en coordinacién con la DGPOP en la gestion del programa-presupuesto anual y
de las modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que se requieran ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Salud con el fin de obtener la validacién y
aprobacion y elaborar junto con las areas usuarias el Programa Anual de Trabajo, que
servird de base para la elaboracién del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

10. Efectuar la captura y supervision de las cuentas por liquidar certificadas que se capturen el
sistema SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal), para remitirlas
para autorizar los pagos a los proveedores.
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SUBDIRECCION DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO

Proporcionar el suministro de servicios a los usuarios del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, asi como los servicios de mantenimiento y
conservacion de la unidad, mobiliario y equipos, para que éstos sean utilizados en 6ptimas
condiciones de operacién; a fin de satisfacer plena y oportunamente las necesidades y
expectativas de los usuarios.

FUNCIONES
1. Coordinar y supervisar las areas de servicios generales, conservaciéon, almacén general e
inventarios para el correcto desempefio de sus funciones.

2. Integrar el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales para establecer
las actividades correspondientes para que el inmueble, sus instalaciones y sus equipos,
exceptuando equipos médico y de tecnologias de la informacion, funcionen eficiente,
confiable y continuamente para brindar un buen servicio.

3. Coordinar la recepcién y el almacenamiento de los recursos materiales del Hospital, con el
fin de suministrar los bienes y servicios a las areas que lo soliciten.

4. Establecer el registro y control del equipo médico y administrativo del Hospital, atendiendo
en todo momento las leyes, reglamentos y normas aplicables.

5. Supervisar que los servicios proporcionados por los proveedores contratados de servicios
generales y de mantenimiento, se otorguen con los estandares de calidad, que se
requieren para la operacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan.

6. Evaluar los motivos, causas y fechas de resolucién de los problemas que se ocasionen por
las incidencias presentadas, por o en los equipos en las areas del Hospital.

7. Mantener informada a la Direccién de Administracion y Finanzas, sobre avance y
cumplimiento de los planes autorizados, asi como de las incidencias y problemética en la
prestacion de servicios, con el fin de facilitar la toma de decisién.

8. Vigilar el cumplimiento del programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo del
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equipamiento médico, paramédico y de los servicios auxiliares de diagnéstico y
tratamiento.

9. Actualizar la ejecucion del Programa Interno de Proteccion Civil, para salvaguardar a las
personas, la infraestructura y mantener la operatividad del Hospital, ante cualquier
eventualidad o desastre provocado por agentes naturales o humanos.

10. Coordinar los Planes y Proyectos que se requieran para la construccién, remodelacion o
adecuacion de la infraestructura fisica, asi como las instalaciones de equipos o sistemas,
con el objetivo de proporcionar inmuebles seguros y funcionales.

11. Supervisar y proponer las necesidades de capacitacion del personal a la comision de
capacitacién, a fin de tener un desarrollo continuo del personal y acciones de mejora en
esta area.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Contribuir a optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros asignados al
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a fin de proporcionar
servicios de salud de calidad al mayor nimero de usuarios que los demanden, de acuerdo a la
Etica, Derecho Humano, evitando la Impunidad, Corrupcion, en un marco de Legalidad,
Honradez, Imparcialidad, Justicia y Eficiencia.

FUNCIONES

1.

Conducir la atencién y seguimiento a las quejas y denuncias que se reciban por el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos adscritos al Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén, con la finalidad de que se
investiguen y finquen las responsabilidades a que hubiere lugar imponiendo las sanciones
gue procedan en los términos del ordenamiento legal correspondiente, con excepcion de
las que conozca la Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Evaluar los pliegos preventivos de responsabilidades, fincando cuando proceda, los
pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas
responsabilidades en los términos de la normatividad vigente, salvo los que sean
competencia de la Direcciéon General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Analizar a solicitud de la Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial,
el apartado de la declaracion de situacion patrimonial que sobre posible conflictos de
interés formulen los servidores publicos.

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, en representacién del Titular de la Secretaria de la Funcién Publica, para
asegurar se dé el cauce correspondiente.

Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental, vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria de la Funcién Publica, asi
como analizar y proponer con enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y
acciones para fortalecer el control interno del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan.
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Participar en los diversos comités y subcomités que celebren las areas del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, para contribuir al cumplimiento
de los lineamientos establecidos para cada caso.

Programar, ordenar, realizar auditorias, investigaciones, inspecciones 0 visitas de
cualquier tipo, e informar a la Secretaria de la Funcién Publica sobre el resultado de las
acciones de control que hayan realizado, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones
gue promuevan la mejora de la gestion en el Hospital.

Requerir al Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén, la
informaciéon necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que
requieran en el ambito de sus competencias.
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TITULAR DE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA PARA DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO

Apoyar al Titular del Organo Interno de Control, a corroborar por medio de la practica de
auditorias y visitas de inspeccion, la eficacia, economia, eficiencia de las operaciones y la
confiabilidad de la informacioén financiera y operacional del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, asi como el debido cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, verificando la instrumentacion oportuna de las medidas correctivas y
preventivas y recomendaciones que se deriven de los trabajos de auditoria, para asegurar el
uso eficiente de los recursos.

FUNCIONES

1. Realizar las auditorias, revisiones vy visitas de inspeccion que les instruya el Titular del
Organo Interno de Control, con el propésito de verificar la eficacia, economia y eficiencia
de las operaciones del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
e informar de los resultados obtenidos, con la finalidad de asegurar la confiabilidad de su
informacion financiera y operacional y el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas aplicables.

2. Evaluar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones, por parte de
las unidades administrativas responsables del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan, derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el Organo
Interno de Control o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion, para su
atencién en los términos y plazos establecidos.

3. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en materia de
evaluacion y de control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo.

4. Efectuar la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

5. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria de la Funcion
Pdblica, asi como, evaluar la efectividad del sistema de Control interno que haya
establecido el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

6. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacién y la mejora de la
gestion publica, realizando el seguimiento a los programas y estrategias definidos por el
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10.

Hospital, asi como elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados que deriven
de las acciones realizadas en dichos programas.

Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestion en temas como,
Planeacion estratégica, Tramites y servicios, Gobierno digital, Recursos Humanos y
austeridad y disciplina del gasto.

Realizar diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda el Hospital
en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion
publica.

Evaluar la instrumentacién de las acciones de mejora de procesos por parte del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, con la finalidad de brindarles
apoyo para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo.

Requerir a las unidades administrativas del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan, la informacién, documentacion y su colaboraciéon para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.
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TITULAR DE RESPONSABILIDADES YTITULAR DEL AREA DE QUEJAS

OBJETIVO

Procurar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas
por los servidores publicos en el desempefio de sus cargos o comisiones y coadyuvar en la
recepcion, registro, andlisis y resolucion de las quejas y denuncias presentadas en contra de
servidores publicos asi como en contra de las personas fisicas o morales por infracciones a las
disposiciones juridicas en materia de contratacién y obra publica del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan en el ejercicio de sus funciones, ejerciendo las
acciones que sean necesarias para sancionar en su caso a los servidores publicos y a las
personas fisicas o morales por infracciones a disposiciones juridicas en materia de
contrataciones publicas y obra publica, del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan, que infrinjan disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones de
los servidores publicos, asi como en contra de las personas fisicas 0 morales que
intervienen en las contrataciones publicas y obra pulblica, llevando a cabo las
investigaciones para efectos de su integracién y, cuando asi proceda iniciar e instruir el
procedimiento disciplinario correspondiente hasta su resolucion.

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir la certificacién de los
documentos que obren en sus archivos, emitiendo el acuerdo respectivo, para dar
respuesta a las solicitudes que se hagan.

3. Determinar la suspension temporal del presunto responsable en su empleo, cargo o
comisién si asi conviene para la conduccidn o continuacion de las investigaciones, de
conformidad con el ordenamiento legal en materia de responsabilidades.

4. Apoyar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacion de requerimientos,
informacion y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia de
guejas, denuncias y responsabilidades.

5. Requerir a las unidades administrativas del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan, la informacién, documentacion y su colaboracion para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

6. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
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encomienden el Secretario de la Funcién Publica y el titular del 6rgano interno de control.

7. Recibir y tramitar las inconformidades presentadas por los interesados en materia de
contrataciones y obra publica. Asi como instruir los recursos de revision que se hagan
valer en contra de sus resoluciones.

8. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre tramites y servicios
que presente la ciudadania y recomendar a la entidad la implementacién de mejoras
cuando asi proceda.
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ABOGADO

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades y Quejas en la atencién de los asuntos y la
sustanciacion de los procedimientos e investigaciones a su cargo.

FUNCIONES

1.

Generar la documentacion necesaria para la debida atencién, trdmite y resolucion de las
guejas, denuncias y procedimientos que se inicien en contra de servidores publicos o de
personas fisicas o morales que intervienen en las contrataciones publicas, coadyuvando
en las investigaciones.

Mantener actualizados los registros fisicos e informaticos de los asuntos de competencia
del Area de Responsabilidades y Quejas, asi como custodiar la informacion vy
documentacién que por funciones se encuentre bajo su resguardo.

Requerir previa instruccién a las unidades administrativas del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, la informacion, documentacion y colaboracion
necesaria para el tramite de los asuntos que competen al Area de Responsabilidades y
Quejas.

Apoyar al Titular del Area de Responsabilidades y Quejas en la integracion, tramite y
gestién de las inconformidades presentadas en materia de contrataciones y obra publica,
asi como en los recursos de revisién y revocacion que se hagan valer en contra de sus
resoluciones.

Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre tramites y servicios
gue presente la ciudadania.
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CONSULTOR AUDITOR

OBJETIVO

Realizar la practica de auditorias y visitas de inspecciéon ordenadas por el Titular del Organo
Interno de Control o en Coordinacién con las Unidades administrativas u otras instancias de
fiscalizacion, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la confiabilidad de la
informacion financiera y operacional, el cumplimiento de programas y metas, que promuevan y
aseguren el desarrollo administrativo, la modernizacion y mejora de la Gestién Publica en la
Entidad, mediante la implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en
esta materia con el fin de contribuir a optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados al Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
promoviendo la transparencia de su gestion y su desempefio eficaz y eficiente.

FUNCIONES

1. Realizar la practica de auditorias y visitas de inspeccién ordenadas por el Titular del
Organo Interno de Control o en Coordinacion con las Unidades administrativas u otras
instancias de fiscalizacién, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la
confiabilidad de la informacion financiera y operacional, el cumplimiento de programas y
metas establecidos para evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
objetivos, proponiendo las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, el aprovechamiento éptimo de los recursos asignados y que el otorgamientos de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo; en cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo, en los tiempos establecidos en materia de Auditoria Interna.

2. Proponer y evaluar la aplicacion e instrumentacion oportuna de las medidas preventivas,
correctivas y recomendaciones solicitadas para la solventacion de observaciones,
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el Organo Interno de Control o por
las diferentes instancias externas de fiscalizacion, por parte de las unidades
administrativas responsables del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan, en los términos y plazos establecidos para asegurar el logro de sus fines, el
aprovechamiento optimo de los recursos asignados y el otorgamiento oportuno, confiable y
completo de sus servicios.

3. Integrar los expedientes de Auditoria con los Papeles de Trabajo que sustentan las
observaciones determinadas de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental y
demas ordenamientos normativos que sean aplicables.
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10.

11.

12.

Elaborar los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa e integrar los
Expedientes respectivos que deriven de observaciones de auditorias ordenadas por el
Titular del Organo Interno de Control o en coordinacion con las Unidades administrativas u
otras instancias de fiscalizacién

Coadyuvar en la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a
fin de proponer las intervenciones que en materia de Auditoria y Mejora de la Gestion se
deban incorporar al Programa Anual de Trabajo.

Apoyar en la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del érgano interno
de control correspondiente, asi como, en su control y seguimiento.

Analizar en el propio ambito de competencia las normas y lineamientos establecidos por la
Entidad a fin de sugerir las mejoras pertinentes con un enfoque preventivo, contribuyendo
a la mejora de los controles internos que al efecto se requieran para dar cumplimiento a las
normas de control que expida la Secretaria de la Funcion Publica, asi como aquellas que
regulan el funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan.

Requerir en ausencia del Titular de Auditoria a las unidades administrativas del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, la informacién, documentacion
y su colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Administrar la organizacién y conservacion de la documentacion contenida en los archivos
del Area de Auditoria y Mejora de la Gestion, con el objeto de que éstos se conserven
integros y disponibles para permitir y facilitar un acceso expedito a la informacion
contenida en los mismos, asi mismo, clasificarla y desclasificarla en base a la normatividad
gue en esta materia aplique.

Brindar la asesoria que requiera el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatan, en el ambito de nuestra competencia, en apego a la legalidad a fin de
promover la transparencia de su gestién y su desempefio eficaz y eficiente.

Desarrollar acciones que contribuyan al desarrollo administrativo, la modernizacion y
mejora de la Gestién Piblica en la Entidad, mediante la implementaciéon e implantacion de
acciones, programas y proyectos en esta materia.

Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la Gestion en las instituciones
en que se encuentren designados, en temas como: a) Planeacion Estratégica b) Tramites,
servicios y procesos de Calidad c) Participacién Ciudadana d) Mejora Regulatoria Interna y
hacia particulares e) Gobierno Digital f) Recursos Humanos y Racionalizacion de
Estructuras g) Austeridad y disciplinas del gasto h) Transparencia y rendicion de cuentas.
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13. Realizar los diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la
Entidad en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestion publica.

14. Dar seguimiento a la estrategia de gobierno digital y tecnologias de la informacién y
comunicaciones que la Secretaria de la Funcion Publica haga de conocimiento y
aplicacién en la Entidad.

CONSULTOR AUDITOR

OBJETIVO

Realizar la préctica de auditorias y visitas de inspeccién ordenadas por el Titular del Organo
Interno de Control o en Coordinacién con las Unidades administrativas u otras instancias de
fiscalizacion, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la confiabilidad de la
informacion financiera y operacional, el cumplimiento de programas y metas, que promuevan y
aseguren el desarrollo administrativo, la modernizacién y mejora de la Gestién Publica en la
Entidad, mediante la implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en
esta materia con el fin de contribuir a optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados al Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
promoviendo la transparencia de su gestion y su desempefio eficaz y eficiente.

FUNCIONES

1. Realizar la practica de auditorias y visitas de inspeccién ordenadas por el Titular del
Organo Interno de Control o en Coordinacion con las Unidades administrativas u otras
instancias de fiscalizacién, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la
confiabilidad de la informacién financiera y operacional, el cumplimiento de programas y
metas establecidos para evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
objetivos, proponiendo las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, el aprovechamiento 6ptimo de los recursos asignados y que el otorgamientos de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo; en cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo, en los tiempos establecidos en materia de Auditoria Interna.

2. Proponer y evaluar la aplicacién e instrumentacion oportuna de las medidas preventivas,
correctivas y recomendaciones solicitadas para la solventacion de observaciones,
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el Organo Interno de Control o por
las diferentes instancias externas de fiscalizacion, por parte de las unidades
administrativas responsables del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan, en los términos y plazos establecidos para asegurar el logro de sus fines, el
aprovechamiento optimo de los recursos asignados y el otorgamiento oportuno, confiable y
completo de sus servicios.

3. Integrar los expedientes de Auditoria con los Papeles de Trabajo que sustentan las
observaciones determinadas de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental y
demas ordenamientos normativos que sean aplicables.
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4. Elaborar los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa e integrar los
Expedientes respectivos que deriven de observaciones de auditorias ordenadas por el
Titular del Organo Interno de Control o en coordinacion con las Unidades administrativas u
otras instancias de fiscalizacion.

5. Coadyuvar en la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén, a
fin de proponer las intervenciones que en materia de Auditoria y Mejora de la Gestion se
deban incorporar al Programa Anual de Trabajo.

6. Apoyar en la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del 6rgano interno
de control correspondiente, asi como, en su control y seguimiento.

7. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la Gestion en las instituciones
en que se encuentren designados, en temas como: a) Planeacion Estratégica b) Tramites,
servicios y procesos de Calidad c) Participacién Ciudadana d) Mejora Regulatoria Interna y
hacia particulares e) Gobierno Digital f) Recursos Humanos y Racionalizacion de
Estructuras g) Austeridad y disciplinas del gasto h) Transparencia y rendicion de cuentas.

8. Realizar los diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la
Entidad en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestién publica.

9. Dar seguimiento a la estrategia de gobierno digital y tecnologias de la informacion y
comunicaciones que la Secretaria de la Funcion Pudblica haga de conocimiento y
aplicacion en la Entidad.
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CONSULTOR AUDITOR

OBJETIVO

Realizar la préctica de auditorias y visitas de inspeccién ordenadas por el Titular del Organo
Interno de Control o en Coordinacién con las Unidades administrativas u otras instancias de
fiscalizacion, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la confiabilidad de la
informacion financiera y operacional, el cumplimiento de programas y metas, que promuevan y
aseguren el desarrollo administrativo, la modernizacion y mejora de la Gestién Publica en la
Entidad, mediante la implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en
esta materia con el fin de contribuir a optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados al Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
promoviendo la transparencia de su gestion y su desempefio eficaz y eficiente.

FUNCIONES

1. Realizar la practica de auditorias y visitas de inspeccién ordenadas por el Titular del
Organo Interno de Control o en Coordinacion con las Unidades administrativas u otras
instancias de fiscalizacién, en las que se determine el debido cumplimiento normativo, la
confiabilidad de la informacion financiera y operacional, el cumplimiento de programas y
metas establecidos para evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
objetivos, proponiendo las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, el aprovechamiento 6ptimo de los recursos asignados y que el otorgamientos de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo; en cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo, en los tiempos establecidos en materia de Auditoria Interna.

2. Proponer y evaluar la aplicacién e instrumentacion oportuna de las medidas preventivas,
correctivas y recomendaciones solicitadas para la solventacion de observaciones,
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas por el Organo Interno de Control o por
las diferentes instancias externas de fiscalizacion, por parte de las unidades
administrativas responsables del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan, en los términos y plazos establecidos para asegurar el logro de sus fines, el
aprovechamiento optimo de los recursos asignados y el otorgamiento oportuno, confiable y
completo de sus servicios.

3. Integrar los expedientes de Auditoria con los Papeles de Trabajo que sustentan las
observaciones determinadas de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental y
demas ordenamientos normativos que sean aplicables.
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10.

11.

12.

Elaborar los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa e integrar los
Expedientes respectivos que deriven de observaciones de auditorias ordenadas por el
Titular del Organo Interno de Control o en coordinacion con las Unidades administrativas u
otras instancias de fiscalizacion.

Coadyuvar en la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a
fin de proponer las intervenciones que en materia de Auditoria y Mejora de la Gestion se
deban incorporar al Programa Anual de Trabajo.

Apoyar en la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del érgano interno
de control correspondiente, asi como, en su control y seguimiento.

Analizar en el propio ambito de competencia las normas y lineamientos establecidos por la
Entidad a fin de sugerir las mejoras pertinentes con un enfoque preventivo, contribuyendo
a la mejora de los controles internos que al efecto se requieran para dar cumplimiento a las
normas de control que expida la Secretaria de la Funcion Publica, asi como aquellas que
regulan el funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatén

Requerir en ausencia del Titular de Auditoria a las unidades administrativas del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, la informacién, documentacion
y su colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Administrar la organizacién y conservacion de la documentacion contenida en los archivos
del Area de Auditoria y Mejora de la Gestion, con el objeto de que éstos se conserven
integros y disponibles para permitir y facilitar un acceso expedito a la informacion
contenida en los mismos, asi mismo, clasificarla y desclasificarla en base a la normatividad
gue en esta materia aplique.

Brindar la asesoria que requiera el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatadn, en el ambito de nuestra competencia, en apego a la legalidad a fin de
promover la transparencia de su gestién y su desempefio eficaz y eficiente.

Desarrollar acciones que contribuyan al desarrollo administrativo, la modernizacion y
mejora de la Gestién Publica en la Entidad, mediante la implementacion e implantacion de
acciones, programas y proyectos en esta materia.

Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la Gestion en las instituciones
en que se encuentren designados, en temas como: a) Planeacion Estratégica b) Tramites,
servicios y procesos de Calidad c) Participacion Ciudadana d) Mejora Regulatoria Interna y
hacia particulares e) Gobierno Digital f) Recursos Humanos y Racionalizacion de
Estructuras g) Austeridad y disciplinas del gasto h) Transparencia y rendicion de cuentas.
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13. Realizar los diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la
Entidad en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestion publica.

14. Dar seguimiento a la estrategia de gobierno digital y tecnologias de la informacion y
comunicaciones que la Secretaria de la Funcion Publica haga de conocimiento y
aplicacién en la Entidad.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO

Representar juridicamente los actos de autoridad y el ejercicio de la defensa del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, mediante la creacion de proyectos
legislativos y disposiciones legales y administrativas, la compilacion, realizacion de estudios,
revisiobn y andlisis, de las distintas leyes, reglamentos, acuerdos, y demés documentos e
instrumentos de caracter normativo, con objeto de que la actuacién y acciones que lleve a
cabo el Hospital, se ajuste a los ordenamientos legales y administrativos vigentes.

FUNCIONES
1. Participar como érgano de consulta juridica para asesorar al director general y a las areas
gue conforman al hospital, aplicando y difundiendo las disposiciones juridicas del hospital.

2. Analizar y revisar los aspectos juridicos de los convenios y contratos o cualquier
instrumento legal que requiera el Hospital apegandose a la normatividad vigente.

3. Aplicar y difundir las disposiciones Juridicas relacionadas con el Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan proponiendo criterios de interpretacién y
aplicacién en asuntos derivados del propio servicio actuando como 6rgano de consulta,
para salvaguardar el prestigio de la Institucion y sus profesionistas de la salud.

4. Participar como apoderado legal en los juicios de todo orden en que sea parte el Hospital.

5. Participar y tomar parte como coadyuvante del ministerio publico en la integracion de
averiguaciones previas para defender el interés juridico del Hospital en asuntos que
causen dafio o perjuicios a la institucion.

6. Llevar acabo la defensa del Hospital o del Director General en los casos de las demandas
penales, laborales, civiles y administrativas, derivadas de supuestos incumplimientos del
personal del Organismo, asi como aportar las pruebas idoneas para obtener sentencias,
laudos y resoluciones favorables a los intereses del Hospital.

7. Conciliar con la contraparte en la etapa procedimental en los juicios y procedimientos de
diversa indole previa autorizacion del director general para obtener mayores beneficios al
hospital.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aportar las pruebas idéneas para obtener laudo favorable a los intereses del Hospital.
Apoyar y asesorar al Director General en las audiencias a que tenga lugar.

Participar en la definicion de las politicas y lineamientos que permitan vigilar el
cumplimiento por parte de los proveedores a las condiciones pactadas en los contratos, asi
también participar en la evaluacion de las posibles incidencias y probleméatica que lo
impiden, con la finalidad de determinar las posibles sanciones que resulten aplicables.

Conciliar con la contraparte en la etapa procedimental en los juicios y procedimientos de
diversa indole, previa autorizacion del director general para obtener mayores beneficios al
hospital.

Coordinar con la direccién de administracion y finanzas la investigacion administrativa
laboral a que se refieren en la condiciones generales de trabajo respecto al personal que
sea reportado por las diversas areas del hospital, con el propésito de determinar si existe
alguna infraccion a las normas laborales que haga procedente en su caso la aplicaciéon de
alguna sancion laboral prevista en la normatividad vigente.

Asesorar juridicamente a los comités internos del hospital previstos en las leyes y
reglamentos aplicables, con la finalidad de que los procedimientos se realicen de acuerdo
a la normatividad vigente.

Coordinar las respuestas que se brindan a las Autoridades Judiciales, Administrativas y
Legislativas para que estas se apeguen a la Normatividad en la materia.

Colaborar en la implantacién del Sistema de Gestion para la Calidad y Seguridad de la
atencién, conforme al modelo del Consejo de Salubridad General.
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VII GLOSARIO

ALTA ESPECIALIDAD. Se entiende por Alta especialidad a los Servicios de atencion a las
personas, que padecen enfermedades de baja frecuencia y alta complejidad, que involucran el
empleo de una combinacion de procedimientos clinicos o quirdrgicos, con tecnologia de Ultima
generacion, alto costo y elevada calidad, realizados por equipos de profesionales de la
medicina y otras disciplinas de la salud, con elevado nivel de formacién y experiencia.

AMBULATORIO ADJ. Dicho de una forma de enfermedad o de un tratamiento: que no obliga
a estar en cama.

ATENCION AL USUARIO. Gerencia cuyo objetivo fundamental es hacer que durante la
estancia en el hospital del usuario y su familia, sea grata, estén informados y los acompafien
durante todo el proceso, para lo cual cuenta con tutoras con el perfil de trabajadoras sociales y
psicélogas.

ATENCION MEDICA. Servicio que se presta a una o varias personas con algin problema de
salud a efecto de recibir algun diagnéstico o tratamiento.

CAMAS CENSABLES. Son aquellas que se contabilizan por estar destinadas a la atencion
continuada de pacientes ingresados y las camas de cuidado especial, generando estancias y
altas.

COADYUVAR. Contribuir, asistir o ayudar a la consecucion de algo.

COMPROMISO. Obligacién contraida con los pacientes y/o usuarios de un servicio médico.

CONGRUENCIA. Conveniencia, coherencia, relacion logica.

CONSOLIDACION. Accion y efecto de consolidar o consolidarse.- Consolidar: Dar firmeza
solidez a algo.

DNC. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

EFICACIA. Es la capacidad de los trabajadores, en forma individual o por equipo, para cumplir
las metas establecidas para un periodo definido.
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EFICIENCIA. Es la utilizacién racional de los medios y recursos de que disponen los
trabajadores para alcanzar los objetivos programados, en un tiempo razonable y con la
economia de recursos.

ENFERMERA GENERAL. Profesional de la salud, que cumpli6 los créditos curriculares de la
Carrera de Enfermeria de nivel medio superior establecidos por una Instituciéon oficial y que
después de presentar examen profesional, le fue expedido titulo y cédula profesional.

ENFERMERA ESPECIALISTA. Profesional de enfermeria, que después de obtener el titulo
de enfermera general o licenciada en enfermeria, acredita haber cursado el nivel post-basico o
de especialidad, en Institucion oficial.

ENFERMERA JEFE DE SERVICIO. Profesional de enfermeria responsable de la
administracion y funcionamiento de un Servicio del Hospital. Su ambito de responsabilidad
abarca todos los turnos.

EPIDEMIOLOGICO AJ. Perteneciente o relativo a la epidemiologia. Tratado de las
epidemiologias.

IGUALDAD DE ANIMOS. Moderacion en el precio de las cosas o en las condiciones.
ESTRUCTURA Recursos necesarios para proporcionar la atencién médica y la forma en que
éstos son organizados.

GRD. Grupo relacionado de diagnoéstico.

HONESTIDAD. Cualidad de honesto.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA PENINSULA DE YUCATAN
(HRAEPY). Establecimiento publico del Sistema Nacional de Salud, integrante de la Red de
Servicios de Alta Especialidad (REDSAES) que presta servicios de atencion médica, mediante

una Organizacién Social Productiva, de extrema complejidad.

INFRAESTRUCTURA. Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para
la creacién y funcionamiento de una organizacion cualquiera.

INGRESO. Entrada de una persona al hospital como paciente internado; todo ingreso a
hospitalizacién involucra una ocupaciéon de cama censable. No debe considerarse como
ingreso: al recién nacido, al nacido muerto, a la persona que muere mientras se traslada al
establecimiento y a la persona que muere en el consultorio de urgencias.

IP. Inversionista Proveedor

MIDAS. Modelo Integrado de Atencién a la Salud.

MISION. Es el prop6sito o razén por la cual existe el Hospital Regional de Alta Especialidad
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de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan. Poder, facultad que se da a alguien de ir a
desempefiar algan cometido.

OPORTUNIDAD. Es la realizacion de las actividades encomendadas o atencién al usuario en
el horario establecido, o cuando el estado de salud del usuario lo requiera.

PACIENTE AMBULATORIO. Es el que procede del area de consulta externa.

PACIENTE CONTRARREFERIDO. Persona que es enviada por una unidad médica de mayor
complejidad a su unidad de origen, después de haberle brindado atencién, diagnostico o
tratamiento.

PACIENTE HOSPITALIZADO. Persona que ocupa una cama, cuna, cama-cuna 0 una
incubadora en un hospital, con el propésito de observar su evolucién, establecer su
diagnostico o recibir un tratamiento.

PACIENTE REFERIDO. Persona que es enviada a una unidad de mayor complejidad.

PPS. Proyecto para la Prestacion de Servicios.

PRESUPUESTO. Computo anticipado del costo de una obra 6 de los gastos y ventas de una
corporacion.

PROCESO. Todas las actividades que se llevan a cabo para otorgar la atencion médica.
PROVEER. Suministrar 6 facilitar lo necesario o conveniente para un fin.
RELEVANCIA. Cualidad o condicién de relevante, importancia y significado.

REGIONALIZACION. Proceso de integracion de diversos paises en una zona o region
continental.

RESULTADO. Es el producto del proceso de atencién. En otras palabras, es el cambio en el
estado de salud del paciente siempre y cuando esto se deba a alguna atencion médica.

SERVICIO. Los resultados generados por actividades en la interfase entre el personal de
salud y el usuario, asi como las actividades internas para satisfacer las necesidades del
cliente.

UNIDAD DE APOYO. Son 4 unidades de apoyo dentro del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan: hemodialisis, cirugia ambulatoria, unidad oncologia
y rehabilitacién.

UNIDAD MEDICA. Establecimiento (hospitales, clinicas, centro de salud, etc.,) en el que se
integran diversos recursos materiales, humanos y econdmicos destinados a la atencion,
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diagnostico y tratamiento de enfermedades o problemas de salud.

USUARIO. Es la persona que usa los servicios de atencion médica que proporciona el
hospital y que es el objetivo fundamental del quehacer de la unidad.

VISION. Es la posicion que desea tener el Hospital Regional de Alta Especialidad en el futuro.
Punto de vista particular sobre un tema y/o asunto.

VIII ANEXOS
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