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1. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY)
fue creado el 29 de noviembre de 2006, como un organismo descentralizado de la
Administraciobn Publica Federal sectorizado a la Secretaria de Salud, con
personalidad juridica y patrimonios propios, que surge con el objetivo de proveer
servicios médicos de alta especialidad para la region sureste del pais.

Inicié formalmente sus operaciones en junio del 2008, por lo que actualmente se
encuentra cursando con su séptimo afio de operacidn. En este periodo ha
presentado un crecimiento y evolucién constante que permite, a la presente fecha,
proporcionar servicios de consulta externa, admision continua y hospitalizacion en
30 especialidades, ademas de que provee servicios de imagenologia, laboratorio,
hemodidlisis, hemodinamia, quimioterapia, audiologia, endoscopia, inhaloterapia y
fisiologia pulmonar, entre otros. Cuenta con investigadores y personal médico que
desarrollan proyectos de investigacién epidemiologica, biomédica y clinica, asi
como con programas de formacién de recursos humanos de pregrado, posgrado y
de alta especialidad.

En este relativamente corto tiempo de operacion, el hospital se ha posicionado
como un importante centro de atencion a la salud en el ambito regional. En marzo
del 2014 obtuvo la Certificacion Hospitalaria expedida por el Consejo de Salubridad
General, con una vigencia de 3 afios, la cual avala la alta calidad y seguridad de los
servicios de atencion médica que se otorgan a la poblacién, siendo el primer hospital
publico certificado en el sureste y el Gnico Hospital Regional de Alta Especialidad
Certificado en el pais. En el presente afio uno de los retos ser4 mantener e incluso
mejorar los procesos de atencion médica en apego a los estandares internacionales de
calidad y seguridad.

No obstante sus logros el hospital aun enfrenta retos como son mejorar los
mecanismos de coordinacion interinstitucional de atencién de pacientes, en
particular el sistema de referencia y contrarreferencia, incrementar su capacidad
resolutiva y ampliar la oferta en servicios de alta especialidad que demanda la
poblacion.

Una problemética que viene enfrentando el hospital en los dltimos afios es que la
demanda de atencion ha venido en aumento, para lo cual se ha incrementado la
oferta de servicios, sin embargo el presupuesto de operacion no ha tenido
incrementos en la misma proporcion. Por tal motivo enfrenta el reto de
racionalizar los recursos disponibles, asi como de eficientar el gasto de operacion,
sin afectar la atencion de tercer nivel. En correspondencia para este 2015 se
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realizé una revision y ajuste en las metas apegandose al presupuesto autorizado a
fin de lograr mantener un equilibrio financiero.

Por su parte la formacion de recursos humanos enfrenta el reto de incrementar la
oferta de cursos de posgrado asi como la calidad de aquellos con los que cuenta.
En materia de investigacion la unidad requiere continuar los esfuerzos de
fortalecimiento a fin de mejorar el nivel de la produccién cientifica e incrementar la
productividad de los investigadores; asi mismo sumar a los médicos de area
clinica interesados en realizar investigacion a los proyectos existentes o bien a
nuevos proyectos. Se requiere continuar avanzando en la vinculacion con los
programas de formacion de recursos humanos favoreciendo el desarrollo de las
tesis de posgrado.

El propésito de este documento es presentar de manera ejecutiva el Programa
Anual de Trabajo 2015. Este programa fue generado en un proceso de planeacion
estratégica, partiendo de los logros alcanzados y en alineacion con los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial de
Salud 2013-2018. Al mismo tiempo se encuentra alineado al Programa de Accion
Especifico de Medicina de Alta Especialidad, asi como al Plan Quinquenal 2014-
2019 del HRAEPY, documentos que se encuentran en proceso de aprobacion. El
cumplimiento de los objetivos planteados en el presente programa nos permitira continuar
avanzando en la consolidacién de servicios de atencién médica y construir escenarios
propicios para el cumplimiento de los objetivos de largo plazo.

Dr. Rafael Antonio Barrera Zoreda
Director General
Marzo de 2015
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2. MARCO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
D.O.F. 5-11-1917, Ref. D.O.F. 18-1-1934, 5-XI1-1969, 8-X-1974, 28-XI1-1982,
3-11-1983,7-1V-1986, 10-XI1-1987, 06-VI-1990, 28-1-1992, 5-111-1993,20-
VIII-1993, 3-1X-1993, 25-X-1993, 19-1V-1994, 22-VIII1-1996, 20-111-1997,26-
111-1999,08-111-1999,28-VI-1999, 21-1X-00, 23-XII-2000, 14-VIII-2001,
Ultima reforma publicada D.O.F. 10-02-14.

Leyes

eLey de Planeaciéon. D.O.F.27 01 2012.

eLey General de Salud.D.O.F.7-02-1984, ultima reforma publicada D.O.F.
15-01-2014.

eLey de Federal de Entidades Paraestatales. D.O.F. 14-05-1986, ultima
reforma publicada D.O.F.09-04-2012.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ultima reforma publicada DOF 10-11-2014.

Programas y Planes

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

e Programa Sectorial de Salud 2013 -2018

e Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018

Reglamentos

eReglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. DOF. 20 agosto 2001, Reformas D.O.F. 30 noviembre 2006.
28 07 2010.

eReglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica. D.O.F. 14-V-1986.

eReglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la
Salud. Ultima reforma publicada D.O.F.02-04-2014.

Decreto

eDecreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatdn, como Organismo Descentralizado de Ila
Administracion Publica Federal.

eDecreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria
en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizaciéon de la
Administracion Pablica Federal.
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Estatuto

e Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan.

Acuerdos
e Acuerdo General para el Intercambio de Servicios de Salud.
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3. ALINEACION CON LAS PRIORIDADES NACIONALES, SECTORIALES E
INSTITUCIONALES

3.1 ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 Y

3.2 PROSESA 2013-2018.

Meta Nacional PND

Objetivo de la
Meta Nacional
PND

Estrategia(s) del Objetivo de la
Meta Nacional PND

Objetivo del
PROSESA

Objetivos HRAEPY

México Incluyente

2.3 Asegurar el
acceso a los
servicios de salud

2.3.1 Avanzar en la construccion
de un Sistema Nacional de Salud

2.3.2 Hacer de las acciones de
proteccion, promocion y
prevencioén, un eje prioritario para
el mejoramiento de la salud

2.3.4 Garantizar el acceso
efectivo a Servicios de Salud de
Calidad

2. Asegurar el acceso
efectivo a servicios de
salud con calidad

Otorgar atencion médica
de alta especialidad, con
un modelo de atencién
médica con altos
estandares de calidad y
seguridad, respetando
los derechos de los
pacientes y sus familias.

Aplicar un modelo de
gestion hospitalaria que
atienda las demandas y

necesidades de la
poblacién, en forma
abierta, transparente y
eficaz.

México con Educacion
de Calidad

3.1 Desarrollar el
potencial humano
de los mexicanos
con educacion de

3.1.3 Garantizar que los planes y
programas de estudio sean
pertinentes y contribuyan a que
los estudiantes puedan avanzar
exitosamente en su trayectoria
educativa al tiempo que

5. Asegurar la
generacion y el uso
efectivo de los
recursos en salud

Impartir cursos para la
formacion de recursos
humanos de alto nivel,
asi como para la
educacién continua en
areas de alta
especialidad, que
contribuya al desarrollo
de competencias y

México con Educacién
de Calidad

calidad desarrollen aprendizaje habilidades para la
significativo y competencias que mejora de la calidad de
les sirvan a lo largo de su vida la atencién y en
correspondencia a las
prioridades regionales y
nacionales de salud.
3.5.2 Contribuir a la formacion y
3.5 Hacer del fortalecimiento del c_apltal humano Desarrollar investigacion
desarrollo de alto nivel cientifica orientada a la
cientifico, 5. Asegurar la generacién de

tecnoldgico y la
innovacion pilares
para el progreso
econémico y social
sostenible

3.5.4 Contribuir a la transferencia
y aprovechamiento del
conocimiento, vinculando a las
instituciones de educacion
superior y los centros de
investigacion con los sectores
publico, social y privado

generacién y el uso
efectivo de los
recursos en salud

conocimiento pertinente
y relevante para la
atencion médica de alta
especialidad y la
ensefianza.
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3.3 PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO AUTORIZADO 2015 POR CAPITULO

. . AUTORIZADO 2015
CAPITULO DESCRIPCION FISCALES SROPIOS TOTAL
1000 Servicios Personales 517,059,813.00 0.00 517,059,813.00
2000 Materiales y Suministros 19,181,870.00 13,500,000.00 | 32,681,870.00
3000 Servicios Generales 237,916,790.00 | 46,500,000.00 | 284,416,790.00
5000 Bienes Muebles_, Inmuebles 0 0 0
e Intangibles
6000 Obra Publica 0 0 0
TOTAL 774,158,473.00 | 60,000,000.00 | 834,158,473.00
PRESUPUESTOS AUTORIZADO 2015 POR PROGRAMA
PROGRAMA FISCALES PROPIOS TOTAL
E010 3,033,800.00 750,000.00 3,783,800.00
E019 11,077,502.00 0.00 11,077,502.00
E022 94,308,123.00 0.00 94,308,123.00
E023 634,762,721.00 59,250,000.00 694,012,721.00
M001 26,825,836.00 0.00 26,825,836.00
0001 4,150,491.00 0.00 4,150,491.00
TOTAL 774,158,473.00 60,000,000.00 834,158,473.00




PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION POR

CAPITULO

CAPITULO

TOTAL ANUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

CAPITULO 1000

517,059,813.00

32,574,346.00

30,394,113.00

35,270,514.00

31,539,011.00

36,341,937.00

32,694,253.00

35,516,620.00

30,928,567.00

36,655,423.00

37,965,519.00

57,208,990.00

119,970,520.00

CAPITULO 2000 32,681,870.00 520,000.00 1,197,330.00 |2,510,730.00 2,557,230.00 | 3,427,915.00 | 2,705,230.00 | 7,531,230.00 | 1,891,730.00 | 1,803,730.00 | 5,254,415.00 | 1,738,730.00 1,543,600.00
CAPITULO 3000 | 284,416,790.00 5,783,169.00 20,088,563.00 | 33,503,673.00 | 30,811,486.00 | 31,890,460.00 | 29,900,929.00 | 24,149,099.00 | 22,723,740.00 | 19,288,980.00 | 14,782,548.00 | 34,953,683.00 16,540,460.00
TOTAL 834,158,473.00 | 38,877,515.00 51,680,006.00 | 71,284,917.00 | 64,907,727.00 | 71,660,312.00 | 65,300,412.00 | 67,196,949.00 | 55,544,037.00 | 57,748,133.00 | 58,002,482.00 | 93,901,403.00 138,054,580.00

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION POR

PROGRAMA
CAPITULO TOTAL ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
E010 3,783,800.00 34,365.00 69,765.00 | 199,907.00 279,907.00 414,907.00 819,907.00 359,907.00 349,907.00 170,057.00 380,057.00 280,057.00 425,057.00
E019 11,077,502.00 715,180.00 702,518.00 | 864,460.00 728,915.00 800,340.00 824,615.00 840,518.00 716,525.00 953,003.00 832,841.00 1,728,250.00 1,370,337.00
E022 94,308,123.00 6,064,819.00 5,982,846.00 | 6,847,074.00 6,555,234.00 | 7,095,030.00 | 6,334,532.00 | 7,261,965.00 | 6,071,543.00 | 7,436,450.00 | 6,550,835.00 | 14,377,431.00 13,730,364.00
E023 694,012,721.00 | 30,491,264.00 43,383,839.00 | 61,607,573.00 | 55,593,968.00 | 61,590,444.00 | 55,643,287.00 | 56,850,079.00 | 46,782,187.00 | 47,297,555.00 | 44,349,328.00 | 72,697,052.00 117,726,145.00
MO001 26,825,836.00 1,268,283.00 1,267,556.00 | 1,416,512.00 1,458,093.00 | 1,439,500.00 |1,378,187.00 | 1,544,573.00 | 1,356,823.00 | 1,501,320.00 | 5,588,967.00 | 4,297,004.00 4,309,018.00
0001 4,150,491.00 303,604.00 273,482.00 | 349,391.00 291,610.00 320,091.00 299,884.00 339,907.00 267,052.00 389,748.00 300,454.00 521,609.00 493,659.00

TOTAL

834,158,473.00

38,877,515.00

51,680,006.00

71,284,917.00

64,907,727.00

71,660,312.00

65,300,412.00

67,196,949.00

55,544,037.00

57,748,133.00

58,002,482.00

93,901,403.00

138,054,580.00




4. MISION

Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud y coadyuvar en
el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud proporcionando a la poblacion de
la region sureste del pais, servicios médicos de la mas alta calidad cientifica y
humanista para la atencion de problemas de alta complejidad con recursos
humanos especializados, impulsando el desarrollo de investigacion para generar
conocimientos pertinentes y significativos, para su prevencion, limitacion vy
resoluciéon, e implementando programas de formaciébn y capacitaciéon de
profesionales, especialistas y técnicos del area de la salud con profunda
sensibilidad y compromiso social.

5. VISION

Ser una institucion lider en atenciéon a la salud, modelo de acreditacion y
certificacion, integrada a la red de servicios médicos de la Peninsula de Yucatan y
nacional, innovadora en estructura, organizacion y funcionalidad, con altos
estandares de calidad y de seguridad, que a través de abordajes clinicos
multidisciplinarios, investigacion significativa y formacion de nuevos profesionales
de alta calidad, sea resolutiva de demanda, y referencia de alta especialidad.
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Desde su apertura en 2008 el hospital ha presentado un constante incremento de
la oferta de servicios. Esto se refleja en el nimero de camas censables
aperturadas. Si bien se cuenta con una capacidad proyectada de 184 camas,
hasta el cierre del 2014 Unicamente habia sido posible poner en operacion 138.
De igual forma el hospital proporciona servicios de consulta externa en 30
especialidades; cuenta con 4 pisos de hospitalizacion aperturados; provee
servicios de Imagenologia, laboratorio, hemodidlisis, hemodinamia, quimioterapia,
audiologia, endoscopia, inhaloterapia y fisiologia pulmonar, entre otros.

2010 2011 2012 2013 2014
. " . Capacida Capacida " Capacida Utilizada
Capacidad | Utilizad | Capacidad - - Utilizad
Ik a [ Utilizada : d Utilizada d a d
nstalada Instalada Instalada
Consultorios 28 14 28 20 28 28 28 28 34 34
Camas
Censables 184 32 184 80 184 106 184 106 184 138
Camas No
Censables 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Urgencias AC 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
18
14 6 14 10 14 10 14 12 18 (Incluye

Terapia pediatrica
Intensiva s y adulto)
Corta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
estancia
Quirdfanos 9 3 9 4 9 5 9 6 9 6

La ocupacién de las plazas autorizadas ha estado en crecimiento, en congruencia con la
apertura de los servicios del hospital; sin embargo, una importante limitacién en este rubro
ha sido la dificultad para la contratacion de personal con el perfil requerido debido a su
baja disponibilidad en la region. Pese a la oferta de diversas especialidades, aun se

asi

como

aquellas

de

pobre

11

en

la

requiere cobertura de areas que complementen la oferta de servicios de alta especialidad,

cobertura region.
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ANO PLAZAS PLAZAS %
AUTORIZADAS OCUPADAS

2008 1193 416 35%
2009 1199 633 53%
2010 1199 649 54%
2011 1200 997 83%
2012 1192 1064 89%
2013 1250 1170 94%
2014 1,246 1,239 99%

Al cierre del 2014 la ocupacién hospitalaria alcanzé un promedio de 53.2%, en
base al total de camas censables proyectadas (184), aunque en relacién al total de
camas habilitadas durante el periodo (138) el porcentaje de ocupacion fue de
92.3%, lo que signific6 una variacion del 9% superior respecto a la meta
programada para el afio 2014.

En la mayoria de los indicadores se registraron aumentos en la productividad. La
consulta externa de especialidad reportd un incremento de 36.41%. La atencion en
admisién continua reportd un incremento del 107.1% en comparacién con el
ejercicio 2013, los egresos hospitalarios registraron un aumento del 64.63%, los
estudios de laboratorio y gabinete registraron un incremento del 41.42%.

A pesar de sus avances el hospital aun enfrenta retos como son mejorar los
mecanismos de coordinacion interinstitucional de atencién de pacientes, en
particular el sistema de referencia y contrarreferencia, incrementar su capacidad
resolutiva y ampliar la oferta en servicios de alta especialidad que demanda la
poblacion.

El sistema de referencia y contrarreferencia presenta serias limitaciones; un grupo
significativo de pacientes que son referidos desde areas de internamiento de las
unidades emisoras, son enviados al HRAEPY para terapia intensiva, lo cual no
aporta al indice de ocupacion hospitalaria, pero incrementa los costos de la
atencion. Otro factor determinante es el hecho de que existen unidades médicas
de segundo nivel que atienden pacientes de tercer nivel, no siendo referidos
oportunamente al HRAEPY. Adicionalmente se refieren pacientes fuera de cartera
de servicios y con desgaste econdmico, lo que limita la capacidad resolutiva de
sus patologias con los servicios ofertados por el hospital, asi como la recuperacion
de costos de atencion.

12



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
LA PENINSULA DE YUCATAN HOJA: 13

DE: 30

HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD
0

— — E LA PERINSULA BE YUEATAN

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015

Otra problematica que viene enfrentando el hospital en los ultimos afos es que la
demanda de atencion ha venido en aumento, para lo cual se ha incrementado la
oferta de servicios, sin embargo el presupuesto de operacion no ha tenido
incrementos en la misma proporcion. Por tal motivo enfrenta el reto de
racionalizar los recursos disponibles, asi como de eficientar el gasto de operacion,
sin afectar la atencion de tercer nivel.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, el HRAEPY cuenta con cuatro
programas de residencias médicas, en las especialidades de Medicina Interna,
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica, Cirugia General y Anestesiologia; asi
como con la subespecialidad de Urologia. Para 2014 se logré el aval de la
Universidad Autonoma de Yucatan del programa operativo de las especialidades
de Geriatria y Medicina del Enfermo Critico, sin embrago hasta la presente fecha
no se cuenta con los recursos financieros para dichas plazas.

En pregrado, contindan en operacion los convenios celebrados con instituciones
de educacién superior para la licenciatura en medicina, internado rotatorio de
pregrado y servicio social.

Para posgrado, se mantiene el convenio de la Comision Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), recibiendo
peribdicamente residentes de tercero y cuarto afio en rotacion de campo o campos
clinicos de las Especialidades Troncales y cursos de Alta Especialidad,
provenientes de Hospitales Federales de Referencia y de los Institutos Nacionales
de Salud.

En la busqueda de mejorar la calidad y permitir mayor interaccién entre profesores
y alumnos; el programa de educacion continua ha sido enfocado principalmente en
cursos con aval universitario, que permitan el desarrollo de habilidades docentes y
técnicas del personal médico y paramédico.

La formacion de recursos humanos enfrenta el reto de incrementar la oferta de
cursos de posgrado asi como la calidad de aquellos con los que cuenta.

En el rubro de investigacion ya se cuenta con una Unidad de Investigacion con
mobiliario de oficina y laboratorio requerido para la ejecucién de proyectos. Asi
mismo se cuenta con un coordinacion de la unidad y se logré la incorporacion de
un nuevo investigador, de tal forma que la unidad actualmente cuenta con cuatro
investigadores de tiempo completo, todos ellos incorporados al Sistema
Institucional de Investigadores en Ciencias Médicas de la Secretaria de Salud, uno
en categoria A, dos en categoria “B” y uno en “D”. Tres de los investigadores se
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encuentran en el Sistema Nacional de Investigadores, uno en Nivel Candidato,
uno en Nivel I, y uno en Nivel .

A pesar de los avances mejorando el nivel de la produccion cientifica asi como la
productividad de los investigadores; continuar sumando a los médicos de area
clinica interesados en realizar investigacion tanto a los proyectos existentes como
a nuevos proyectos. Se requiere continuar avanzando en el fortalecimiento de las
capacidades en materia de metodologia de la investigacion asi como en la
vinculacion con los programas de formacion de recursos humanos favoreciendo el
desarrollo de las tesis de posgrado.
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AMBIENTE INTERNO

Fortalezas

Debilidades

Capital humano altamente calificado en
los &mbitos de atencién médica.
Alineaciébn de los procesos con los
estandares internacionales de calidad y
seguridad en el paciente.

Contar con acreditacibn para atender
padecimientos cubiertos por el Sistema
de Proteccion Social en Salud (SPSS).
Contar con investigadores que
pertenecen a redes y grupos de
investigacion nacionales e
internacionales.

Contar con convenios con universidades
y otras instituciones educativas para la
formacién de recursos humanos en el
area de la salud y utilizacién de campos
clinicos.

Compromiso del cuerpo de gobierno con
la mejora de la calidad y seguridad de los
pacientes.

Contar con un marco normativo para la
operacion de los servicios médicos,
administrativos y de apoyo alineado a los
estandares internacionales del Consejo
de Salubridad General.

Disponibilidad de plantillas de profesores
para la imparticibn de cursos de
posgrados.

Infraestructura hospitalaria orientada a la
eficiencia de los servicios

Equipamiento médico proximo al
cumplimiento de su vida util.

Falta de un programa de adquisicion,
renovacion, actualizacion y
mantenimiento de equipo médico.
Coordinacion interinstitucional
insuficiente para la operacién del
sistema de referencia y
contrarreferencia.

Deficiente desarrollo de sistemas de
informacion de procesos clinicos y de
gestién.

Personal médico con insuficiente
formacién docente, gerencial y en
investigacion.

Falta de equipamiento médico,
tecnolégico e informatico adecuado
en algunas areas.
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AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades Amenazas
e Alta demanda de servicios de salud de tercer Insuficiencia de los recursos

nivel en la regién.

Contexto politico favorable para el desarrollo
regional de la alta especialidad.
Reconocimiento de la imagen publica del
hospital como referente en la region.
Existencia en la regién de instituciones
publicas y privadas que realizan actividades
de investigacién en salud de alto nivel.
Existencia en la regién de instituciones
educativas publicas y privadas que cuentan
con programas de educacion continua de
alto para atender las necesidades
especificas de educacion.

Disponibilidad de recursos financieros por la
via de la elaboracién de proyectos de
inversion.

financieros asignados para cubrir la
demanda de servicios de la poblacién.
Condicién econémica desfavorable en
el pais.

Presencia de desastres naturales,
fendmenos hidrometeoroldgicos, vy
enfermedades emergentes.

Reduccién o no autorizacién de plazas
de residencias médicas.
Incumplimiento  del sistema de
referencia y contrarreferencia por
parte de los hospitales de la regién,
publicos y privados.

Incremento en la referencia de
pacientes con multipatologia, con
padecimientos malignos o crénico
degenerativos avanzados, edad
extrema y en condicibn de desgaste
econoémico.

Cambios en el perfil epidemiolégico y
demogréafico en relacion al disefio de
la oferta de servicios en la creacion
del HRAEPY.
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ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

e Consolidar la atencion de alta especialidad
acorde a estandares internacionales de
calidad y seguridad del paciente.

¢ Propiciar el aprovechamiento de los
convenios existentes con instituciones
académicas y de investigacion para el
fortalecimiento de las capacidades
técnicas y cientificas en investigacion.

e Promover el desarrollo de investigacion
cientifica en colaboracion con instituciones
académicas y de investigacién, asi como
con otros hospitales.

e Impulsar nuevos convenios con
instituciones educativas, de investigacion y
de salud a nivel regional.

e Consolidar los programas de formacion de
recursos humanos para la salud de
pregrado y posgrado.

¢ Propiciar el involucramiento de todos los
niveles de gestion del Hospital en el
conocimiento 'y cumplimiento de los
objetivos establecidos para lograr un
Gobierno Cercano y Moderno.

e Actualizar y establecer nuevos convenios
de prestacion de servicios de atencion
médica.

o Fortalecer la coordinacion del sistema de
referencia y contrarreferencia de pacientes.

¢ Aprovechar los convenios y la colaboracion
con instituciones educativas para establecer
un programa de capacitacién y desarrollo del
personal en materia gerencial y docente.

e Gestionar recursos financieros adicionales
por la via de proyectos de inversion.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

e Establecer un  equilibrio  financiero
mediante la planificacion, asignacion y
ejercicio eficiente de los recursos
disponibles.

e Consolidar el sistema de gestion de riesgos
institucionales, para garantizar la capacidad
de respuesta ante desastres naturales,
epidemias y crisis sociales.

e Implantar un sistema de gestion integral
médico y administrativo que permita eficientar
los procesos.

e Establecer un programa de adquisicion,
renovacion, actualizacion y mantenimiento
preventivo de los sistemas de informacion y
equipos médicos de los diversos servicios.
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8. PROGRAMA DE TRABAJO POR ACTIVIDAD SUSTANTIVA
I. ATENCION MEDICA

Objetivo 1. Otorgar atencién médica de alta especialidad, con un modelo de atencién médica con
altos estandares de calidad y seguridad, respetando los derechos de los pacientes y sus familias.

Estrategia 1.1 Fortalecer la coordinacién del sistema de referencia y contrarreferencia de
pacientes.

Lineas de Accidén

1.1.1 Realizar un analisis de las limitantes del sistema de referencia y contrarreferencia, apoyando
en la identificacidén de los principales flujos de pacientes

1.1.2. Mejorar los mecanismos de coordinacién para el ingreso de pacientes en forma programada.

1.1.3 Elaborar sistemas de registro confiables de informacién con respecto al sistema de
referencia-contrarreferencia.

1.1.4 Actualizar y difundir la cartera de servicios del hospital considerando el perfil epidemiolégico
de tercer nivel de la poblacién objetivo

1.1.5 Supervisar el proceso administrativo de referencia-contrarreferencia

1.1.6 Realizar actividades de retroalimentacion con las unidades e instituciones de la regién con los
que se tienen mecanismos de referencia.

1.1.7 Efectuar la transferencia de pacientes entre las instituciones acordes con el nivel de atencién
y su capacidad resolutiva.

1.1.8 Continuar otorgando servicios médicos en las areas de consulta externa de acuerdo a la
cartera de servicios

1.1.9 Favorecer la atencidon de las consultas externas subsecuentes programadas.

1.1.10 Continuar con las actividades del comité de referencia y contrarreferencia, con enfoque en
la mayor integracion a la red de Servicios de Salud de los Estados de las instituciones publicas y
privadas.

1.1.11 Supervisar el apego a los criterios de aceptaciéon de pacientes considerando los
diagnésticos y pronosticos.

1.1.12 Difundir los manuales y normas de la unidad a todos los niveles de atencion a la salud
reforzando la intervencién en el funcionamiento del sistema de referencia y contrarreferencia.

1.1.13 Lograr el mayor indice de cobertura y resolucion en las atenciones clinicas reales y
sentidas atendidas en la unidad.
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Metas

Indicadores 2015

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones
publicas de salud a los que se les apertura expediente 29.2%
clinico institucional.

Porcentaje de consultas externas subsecuentes

82.0%
otorgadas respecto a las programadas.
Porcentaje de ingresos hospitalarios programados. 59.0%
Porcentaje de ingresos hospitalarios por urgencias. 41.0%
Porcentaje de consultas externas de primera vez 85.0%

otorgadas respecto a las programadas.

Estrategia 1.2 Actualizar los convenios de prestacion de servicios de atencion médica.
Lineas de Accidn

1.2.1 Promover la realizacion de foros multidisciplinarios de analisis del modelo de prestacién de
servicios.

1.2.2 Llevar a cabo la evaluacion de resultados del modelo de prestacion de servicios

1.2.3 Propiciar el analisis de factibilidad de modelos innovadores para la prestacion de servicios en
la red regional.

1.2.4 Promover la participacion de actores sociales y privados para apoyos a los pacientes.
1.2.5 Verificar la operacion de los convenios de prestacion de servicios de atencién médica.

1.2.6 Mejorar la coordinacion con instituciones y sistemas de salud de la region para el
cumplimiento de los convenios establecidos

1.2.7 Evaluar periédicamente las necesidades de atencién de la salud de tercer nivel en la region.

1.2 8 Actualizar los convenios de prestacion de servicios médicos de acuerdo a las condiciones y el
entorno financiero prevaleciente en el periodo.
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Indicadores I\ggtlz;s
Porcentaje de ocupacién hospitalaria 36.5%
indice de rotacion de camas 29.9
Promedio de dias de estancia en hospitalizacion 8
Porcentaje de ocupacién de Cuidados Intensivos 55.0%
Adultos

Estrategia 1.3 Establecer las bases para la implantacién de un sistema de gestién integral médico
y administrativo que permita eficientar los procesos hospitalarios.

Lineas de Accion
1.3.1 Realizar reuniones de trabajo para propiciar la participacién del personal de las diferentes
areas en la determinacion de necesidades y gestion de recursos informéticos para areas

especificas

1.3.2 Inducir la participacion del area médica en el manejo de los sistemas informaticos para la
administracion de los proceso de atencion y generacion de informacion

1.3.3 Propiciar el disefio de software y sistemas informaticos para eficientar los procesos de
atencién y administracion de informacion

1.3.4 Continuar la implementacion de los moédulos que conforman la operacion del expediente
clinico electrénico

1.3.5 Capacitar al personal en el manejo y uso correcto de sistemas informaticos relacionados con
la informacion médica y administrativa

1.3.6 Integrar mecanismos informaticos en laupervisar la existencia y administracion de los
recursos, insumos, medicamentos y equipo médico de manera periédica

1.3.7 Dar seguimiento a la incorporacién del Hospital a la Red Nacional de Impulso a la Banda
Ancha (Red NIBA) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

1.3.8 Mejorar los mecanismos de registro de informacion asociados a la atencion médica
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Indicadores Metas
2015

Implementacion de Expediente Clinico 60%
Electrénico.
Implementacién de Agendas, Censos, 80%
Bitacoras Electronicas.
Implementacion de Sistema Automatizado 40%
Estadistico.

Estrategia 1.4 Establecer un programa de renovacién, actualizacién y mantenimiento preventivo
de los sistemas de informacién y equipos médicos de los diversos servicios de acuerdo a
prioridades.

Lineas de Accion

1.4.1 Realizar un diagnostico de necesidades de renovacién de equipo médico

1.4.2 Elaborar un programa multianual actualizacion y renovacion de equipos médicos.

1.4.3 Elaborar un programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los equipos
médicos.

1.4.4 Implementar el programa de mantenimiento integral de la infraestructura de TIC's del
hospital.

1.4.5 Renovar y adecuar la tecnologia de comunicaciones existente, como videoconferencia,
cableado estructurado.

1.4.6 Actualizar los moédulos de agendas electrénicas y admisién hospitalaria de acuerdo a las
necesidades especificas.

Indicadores Metas
2015
Porcentaje de Equipos Médicos con 40%
mantenimiento predictivo o preventivo.

21



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
LA PENINSULA DE YUCATAN

HOSPITAL REGIONAL DE

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015

ALTA ESPECIALIDAD
DE LA PERINSULA OE YHEATAN

Estrategia 1.5 Gestionar recursos financieros adicionales por la via de proyectos de inversion.
Lineas de Accion

1.5.1 Integrar equipos gerenciales para la integracion de los proyectos de inversion de la Unidad de
Quemados, Ortopedia de Alta Especialidad y Equipamiento e Instrumental Médico.

1.5.2 Realizar los andlisis de factibilidad técnica y econdmica a los proyectos que apliquen
1.5.3 Incorporar los proyectos de inversion sefalados en el mecanismo de planeacion
1.5.4 Dar cumplimiento a los lineamientos para el registro en cartera de los proyectos de inversién

1.5.5 Gestionar los recursos financieros para la operacion de los proyectos de inversién Unidad de
Quemados, Ortopedia de Alta Especialidad y Equipamiento e Instrumental Médico.

Indicadores Metas
2015
Proyectos de Inversion autorizados 3

Estrategia 1.6 Establecer un equilibrio financiero mediante la planificacion, asignacion y ejercicio
eficiente de los recursos disponibles.

Lineas de Accion

1.6.1 Establecer programas de alianzas estratégicas con los proveedores, con la finalidad de
garantizar la continuidad y cobertura de los servicios a través de un abasto eficaz, efectivo y
eficiente.

1.6.2 Establecer un programa de eficiencia y uso racional de recursos materiales e insumos.

1.6.3 Establecer sistema de gestién para el uso responsable, racional y eficiente de los recursos
fisicos.

1.6.4 Establecer un programa de recuperacion eficiente de cuotas.

1.6.5 Establecer alianzas estratégicas con la iniciativa privada y organizaciones sociales para su
participacion en proyectos prioritarios del hospital.

1.6.6 Realizar los trabajos de preparacion para la certificacion como hospital verde y saludable.
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Indicadores Metas
2015

Porcentaje de medicamentos surtidos a pacientes | 93.70%
hospitalizados.

Sistemas de vigilancia y control de materiales de 1
curacion y medicamentos bajo el enfoque de
consumo certificable implantados.

Estudios de costos anuales de los servicios que 1
presta el hospital para la actualizacién del tabulador
de cuotas de recuperacién

Porcentaje de pacientes con clasificacion | 90.80%
socioecondmica inferior a 4.

Estrategia 1.7 Mantener la atencién de alta especialidad acorde a estandares internacionales de
calidad y seguridad del paciente.

Lineas de Accién

1.7.1 Consolidar el sistema de gestion de calidad en alineacién a los Estandares Internacionales de
Calidad y Seguridad en el Paciente emitidos por el Consejo de Salubridad General.

1.7.2 Mantener la Certificacion Hospitalaria ante el Consejo de Salubridad General

1.7.3 Fortalecer el sistema de evaluacién de los expedientes clinicos conforme a la Norma Oficial
Mexicana 004 del Expediente Clinico

1.7.4 Mejorar el proceso de identificacion, recoleccién, concentracion, analisis, utilizacion y difusion
de la informacion en materia de infecciones nosocomiales

1.7.5 Ampliar el nimero de Guias de Practica Clinica en evaluacidn, en padecimientos de alta
complejidad.

1.7.6 Implantar protocolos de vigilancia y control clinico de pacientes sometidos a procedimientos
invasivos y de alto riesgo.

1.7.7 Implantar protocolos de actuacion en los casos de choque peri-operatorio y trans-operatorio.
Estandarizar el uso de hemocomponentes

1.7.8 Realizar actividades de difusién promoviendo la capacidad resolutiva del hospital.
1.7.9 Verificar el cumplimiento a los manuales de procedimientos aprobados en el hospital.

1.7.8 Continuar con la vigilancia y analisis de la morbilidad hospitalaria
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Indicadores Metas
2015
Porcentaje de egresos por mejoria 87%

Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion 85%

recibida.

Tasa de infeccion nosocomial por 1000 dias de 6
estancia.

Tasa de hemocultivos por 100 egresos 6.1
hospitalarios.

Porcentaje de expedientes clinicos revisados, 85%

aprobados conforme a la NOM-SSA-004.

Estrategia 1.8 Consolidar el sistema de gestién de riesgos institucionales, para garantizar la
capacidad de respuesta ante desastres naturales, epidemias y crisis sociales.

Lineas de Accidn

1.8.1 Actualizar anualmente y vigilar el cumplimiento del programa integral de gestién de riesgos y
seguridad de las instalaciones con sus respectivas areas de enfoque: Seguridad y proteccion,
Materiales peligrosos, emergencias, Seguridad contra incendios, Equipo médico, sistemas de
servicios basicos, basandose en una identificacion de riesgos.

1.8.2 Actualizar, operar y vigilar la aplicacién permanente del Programa Interno de Proteccion Civil
del Hospital.

1.8.3 Cumplir con los Protocolos de inspeccién en materia de seguridad e higiene, capacitacion y
adiestramiento en hospitales de la Secretaria del Trabajo, con la inscripcién de en el programa de
autogestion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

1.8.4 Incorporar al Hospital en el Sistema de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL) de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

1.8.5 Obtener la certificacion del Programa Hospital Seguro.
1.8.6 Implementar actividades de capacitacion en el marco del modelo de gestion de riesgos

1.8.7 Aplicar los procesos y procedimientos dirigidos a la administracion de riesgos.
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Indicadores Metas
2015
Porcentaje de actividades de 60%

mantenimiento de equipo realizadas

Porcentaje de solicitudes de servicio 70%
ejecutadas

Porcentaje de inspecciones de seguridad 80%
realizadas

Objetivo 2. Aplicar un modelo de gestién hospitalaria que atienda las demandas y necesidades de
la poblacion, en forma abierta, transparente y eficaz.

Estrategia 2.1 Propiciar el involucramiento de todos los niveles de gestién del Hospital en el
conocimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos para lograr un Gobierno Cercano y
Moderno.

Lineas de Accidn

2.1.1 Realizar acciones de mejora de transparencia y acceso a la informacion publica.

2.1.2 Dar cumplimiento al establecimiento de la estructura archivistica establecida conforme a la
Ley Federal de Archivos.

2.1.3 Optimizar los recursos en la Administracion Publica Federal

2.1.4 Optimizar los procesos previa alineacién y mapeo implementando mejoras y redistribuyendo
las actividades asignadas al recurso humano

2.1.5 Dar seguimiento y monitoreo a la aplicacion de normas que aplican a nuestro hospital

2.1.6 Verificar el funcionamiento de los comités hospitatalrios conforme a sus lineamientos de
operacion.

2.1.7 Propiciar la incorporacion de proyectos de mejora continua en los procesos de atencion
hospitalaria.

Indicadores Metas 2015
Porcentaje de acciones de transparencia focalizada 90%
Numero de proyectos de mejora continua 4
implementados

25



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

LA PENINSULA DE YUCATAN HOJA: 26

DE: 30

HOSPITAL REGIONAL DE

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015 ALTA ESPECIALIDAD

II. ENSENANZA

Objetivo 3. Impartir cursos para la formacién de recursos humanos de alto nivel, asi como para la
educacion continua en areas de alta especialidad, que contribuya al desarrollo de competencias y
habilidades para la mejora de la calidad de la atencién y en correspondencia a las prioridades
regionales y nacionales de salud.

Estrategia 3.1 Aprovechar los convenios y la colaboraciéon con instituciones educativas para
establecer un programa de capacitacion y desarrollo del personal en materia gerencial y docente.

Lineas de Accidn
3.1.1 Se continuara la colaboracion mediante convenio con el Instituto Nacional de Salud Publica
para la imparticion de cursos presenciales, semipresenciales y a distancia para el fortalecimiento

de las habilidades de gerencia, de Investigacion y docencia del personal del HRAEPY.

3.1.2 Se continuara impartiendo por lo menos un diplomado al afio en Formacién y Capacitacién
Docente y otro en Metodologia de la Investigacion para el profesional de la salud.

3.1.3 Se impartira por lo menos un curso relacionado con la Gerencia y Administracion
Hospitalaria, la Etica, la Bioética y La medicina legal, al profesional de la Salud.

3.1.4 Se incrementara la eficiencia terminal de los cursos de educacion continua impartidos.
3.1.5 Se asegurara la participacion del personal en los cursos de educacién continua.
3.1.6 Se asegurara el cumplimiento en la imparticion de cursos de educacién continua.

3.1.7 Se llevara a cabo la evaluacién de la calidad de los cursos de educacién continua.

Indicadores Metas
2015
Porcentaje de convenios actualizados con 98%

otras instituciones

Eficacia en la captacion de participantes en 98.4%
cursos de educacion continua

Estrategia 3.2 Consolidar los programas de formacion de recursos humanos para la salud de
pregrado y posgrado.

Lineas de Accién

3.2.1. Se gestionara al menos tres plazas de la Subespecialidad Medicina del Enfermo en estado
Critico.

3.2.2. Se continuara con la gestion de las tres plazas para el curso de Especialidad en Geriatria.
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3.2.3. Continuara la imparticién del curso de Alta Especialidad de Endoscopia Gastrica.
3.2.4. Se iniciara el curso de Alta Especialidad en Endourologia.
3.2.5. Se continuara impartiendo el Diplomado de Anestesia en Hemodindmica.

3.2.6. Se formalizara el convenio de colaboracién con la UADY, para la imparticion de la Maestria
en Ciencias Médicas

3.2.7. Con base a convenio con la UADY, se gestionard el acceso a la Unidad de
Simulacion de la Universidad para practicas con Simuladores Clinicos.

3.2.8. Con base a convenio con la UADY, se mantendra la imparticion del curso Advanced Cardiac
Life Support (ACLS) dentro de los programas de residencias médicas de las diferentes
especialidades y grados, asi como de Basic Life Support (BLS) para los médicos internos de
pregrado.

3.2.9. Se asegurara el cumplimiento en la imparticion de los programas de posgrado clinico.

3.2.10. Se mantendran los altos niveles de aprobacion de los médicos especialistas en formacién
clinica en los programas académicos establecidos.

3.2.11. Iniciara el programa de Seguimiento de Egresados en la primera generacion.

3.2.12. Se continuaréa la rotaciéon de Médicos Internos de Pregrado de la Universidad Nacional
Auténoma de México, asi como de la Universidad Autbnoma de Guadalajara campus Tabasco a
nuestro hospital y se iniciara con la Universidad La Salle de México.

3.2.13 Se impulsaran las oportunidades de acceso a la educacion a través de un Convenio de
Colaboracion especifico con el estado de Quintana Roo, en la Formacion de Médicos
Especialistas, mediante la profesionalizacion de su personal de base de los servicios estatales de
salud.

Indicadores Metas
2015
Percepcion sobre la calidad de la formacién de los 8.6

residentes médicos

Eficiencia terminal de médicos especialistas 94.4%

Porcentaje de especialistas médicos formados en 100%
el programa respecto al total nacional de la
Secretaria de Salud

Eficacia en la imparticion de programas de 88.9%
formacion de posgrado clinico
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Porcentaje de aprobacion de médicos especialistas 99.1%
en formacion clinica

Eficacia en la captacion de participantes en cursos 98.4%
de educacioén continua

Percepcion sobre la calidad de la educacién 8.6
continua

Eficacia en la imparticibn de cursos de educacién 91.7%
continua

Porcentaje de profesionales que concluyeron los 97.8%
cursos de educacion continua

Porcentaje de personal que desarrolla actividades 73.3%

docentes formales en los programas de
especialidad, subespecialidad y alta especialidad
capacitados en habilidades docentes.
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ll. INVESTIGACION

Objetivo 4. Desarrollar investigacion cientifica orientada a la generacion de conocimiento
pertinente y relevante para la atencion médica de alta especialidad y la ensefianza.

Estrategia 4.1 Propiciar el aprovechamiento de los convenios existentes con instituciones
académicas y de investigacién para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y cientificas en
investigacién

Lineas de Accién

4.1.1 Se promoverd la vinculacidn y ejecuciéon de por lo menos un proyecto de investigacion en
colaboracién con otras instituciones académicas y/o centros de investigacion.

4.1.2 Con base en los entes normativos de investigacién del HRAEPY se reforzaran las actividades
de asesoria, apoyo, vigilancia y monitorizacién epistemolédgica, metodol6gica y bioética de los
proyectos de investigacioén realizados por investigadores y personal becario y de base.

4.1.3. Se impartira un Diplomado en Metodologia de la Investigacién por grado académico de las
residencias médicas del HRAEPY.

4.1.4 Se promovera la participacion activa de los investigadores en el desarrollo de tesis de
especialidades médicas.

4.1.5. Se promoverd la realizacién de tesis de especialidad en el campo de la investigacion basica
y clinica.

4.1.6. Se establecera por lo menos una nueva Linea de Investigacion acorde al perfil
epidemiolégico regional y en sinergia con instituciones de investigacion y unidades hospitalarias
regionales y nacionales.

Indicadores Metas
2015

Cursos anuales de metodologia de investigacion 1

impartidos

Promedio de tesis de especialidad asesorada por 3

investigador

Estrategia 4.2 Promover el desarrollo de investigacion cientifica en colaboracion con instituciones
académicas y de investigacién, asi como con otros hospitales.

Lineas de Accién

4.2.1. Se promovera la vinculacion y ejecucion de al menos un proyecto de investigacion en
colaboracién con otras instituciones académicas y/o centros de investigacion.

4.2.2. Se propiciard la publicacion de por lo menos un articulo original en revistas indexadas.
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4.2.4. Se promovera la publicacién de por lo menos un articulo original en la Revista Evidencia
Médica e Investigacion en Salud de los HRAE's.

4.2.5. Se promovera la publicacién de por lo menos un articulo de alto impacto por investigador.

4.2.6. Se promovera la publicacion de productos cientificos por parte de los investigadores, no
necesariamente de alto impacto

4.2.7. Se promovera la incorporacién de los investigadores clinicos al Sistema  Nacional de
Investigadores.

4.2.8. Se promovera la incorporacién de 1 investigador de ciencias médicas al SNI y la
permanencia de los otros 3 investigadores de ciencias médicas al SNI

4.2.9. Se gestionar el incremento del recurso presupuestal asignado a investigacion.
4.2.10. Se propiciard mantener la ocupacion de 4 de plazas de investigador en ciencias médicas.
4.2.11. Se propiciaré el desarrollo de las actuales lineas de investigacion.

4.2.12. Se gestionara apoyo externo para la realizacion de proyectos de investigacién en
colaboracion.

4.2.13. Se estableceran las bases para la creaciéon de un Centro de Vigilancia de Enteropatdégenos,
como centro de referencia de servicios e investigacion enla  region.

Indicadores Metas
2015
Porcentaje de articulos cientificos en colaboracién 57.1%

Tasa de variaciébn de articulos cientificos por 10.0%
proyectos vigentes
Proyectos de investigacion vigentes en 16.30
colaboracién
Porcentaje de articulos cientificos publicados en 42.9%
revistas indexadas

Promedio de articulos de impacto alto publicados 0.75
por investigador

Tasa de variacion de productividad cientifica de 50
impacto alto respecto al afio previo

Promedio de productos por investigador del 1.75
sistema institucional

indice de investigadores de alto nivel 75.0%
Tasa de variacion del presupuesto federal 10.6

institucional destinado a investigacion

Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador 100%

30

HOJA: 30
DE: 30



